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a herramienta esencial e imprescindible para el Gobiern

Municipal de Coyuca de Benitez, ya que juega un papel fundamental en la relacién cercana

y efectiva con la ciudadania

coyuquense. La importancia de esta area radica en la

necesidad de mantener informada a la comunidad sobre los asuntos publicos y los serwcnos

ce el Ayuntamiento, as
y 'sugerencias.

Ay

i como para escuchar y atender sus necesidades, op:mdﬂé‘%‘ "
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La comunicacion social es responsable de diversas tareas, entre las cuales destacan JBREGIDORA DE
EQUIDAD D¢ i.FNFF\‘(
cobertura de los eventos oficiales que sean parte del H. Ayuntamiento, asi como la ageﬂﬂ#:‘qg;{;"(f [orhpat

diaria del presidente municipal con fotografia, video y captacion de la informacion. Ademas,

también se encarga de coordinar las redes sociales del Ayuntamiento Y generar contenido

grafico de calidad para su difusion, lo que garantiza una comunicacion eficiente y

transparente hacia el receptor.

El trabajo de esta area es fundamental para el Gobierno Municipal de Coyuca de Benitez,
pues permite fomentar la participacion ciudadana y generar confianza en la gestion publm

Una comunicacién efectiva y transparente no solo aumenta la eficiencia y eficacia de Ié

H A r\
MUNICIP,

administracion publica, sino que también ayuda a reducir la brecha entre la ciudadania y el

gobierno. En resumen, la comunicacién social es una herramienta clave para el Gobiemno
Municipal de Coyuca de Benitez en su objetivo de mejorar la calidad de vida de la
ciudadania y promover el desarrollo del municipio.
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“Ley organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero.

Titule segundo de la informacién ptblica

apitulo | de la formacién fundamental

Articulo 8. Informacion Fundamental - General H AYUNTAMIENTO

NS THTUCIONAI

MUNICIPA
IV. La informacién sobre la planeacion estratégica gubernamental aplicable al y por el
sujeto obligado, que comprende:

b) Los programas operativos anuales, de cuando menos los tltimos tres afios;

c) Los manuales de organizacion;

d) Los manuales de operacion; sun L AYUNT
UCIPAL o

e) Los manuales de procedimientos;

f) Los manuales de servicios;

MUNICH 1)

DE i i1 A\
If\'x__\;.,., ¥
Articulo 15. Informacién fundamental - Ayuntamientos -
I,n"” N AL
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Fraccion:
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dependencia o entidad publica municipal vigentes y de cuando menos los tres afos
anteriores; 2
Mull;JEl( 1210 4 | COYUGA

. . . b i BENIE # (120

XXIIl. Los indicadores de evaluacién del desempeio. REG;DCP.{ OE

M AV I EDUCA( CULTURA
1 AYUNTARIENTO A 3 Y KTE
1AL ,..-:mus'v A L MCBE7B¥504516
< ARTDUS 2021.202a
E%.OVUCA/

¢ GRO

v

y www coyucadebemtez gob.mx




MCB7an
20213

MCB-760504-8i6
2021-2024

ION

. . Tot ] . i g - ” . [N TAMIENTO
i6n de la direccién de comunicacion social del Gobierno Municipal de Coyuearde ' hcon
Benitez es generar y difundir informacién transparente y relevante del gobierno municipal, -

con el fin de fomentar la participacion ciudadana y mejorar la percepcion de la ciudadania Y
LES i . o Ml__lr‘m‘,:n , : " .ti-, :-.fl):(;,\
“sobre el trabajo del gobierno municipal. PREGIOOHA DE
EQUIDAD DE PENE

4 JUVENTUD Y MGRANTES
MCB7eha%1016
202

VISION

La vision de la direccién de comunicacion social del Gobierno Municipal de Coyuca de

Benitez es ser reconocida como una entidad lider en la generacion y difusion de informagcion| '/ 1)

AL CONSTITUCIONAL

transparente y relevante del gobierno municipal, con el fin de fortalecer la relacion entre Iq‘i o
ciudadania y el gobierno municipal.

MUNICITICT
Dz 1

4 n.
REG!.'Z%! oy 4 H AYUNTARIENTO
TRARSS MUNICIPAL CORS T UGTONAL
Wit j

cO !
B TEZ,
GUERR t\%l
A LHER] b JPR
MCB‘I'EU.;‘,?’ ;:5 MUNICIFIC) Lt G Y LICA
i A8 ¥4 H. AYI il ) E ENLLE Z L)
20213 24 DE BEMNIT
N — - REGIDORA DE
» “H AY I INTARIE N YO ) EDUCA CULTURA
UNICIPAL CONSTHIYCIONAI Y TE
' MCB b048Ie
* 2021-2024

T TIPS

MUNIC 1210

g “OYuUCA
DE BENIJEY GRO
SECRETARJA QENERAL

MCB7 0504816 .‘ J21 - 20248

2021-2024

Calle Constitucion N%{, Col. Centro. C.P. 40970. Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero.
WWWw.coyucadebenitez.gob.mx




GUERRERO '\

MCB-760504-8i6
2021-2024

) _nguTo

3sito del manual de organizacion y procedimientos de la direccion de comunicacion

social del Gobierno Municipal de Coyuca de Benitez es establecer los procedimientos y

normas para el correcto desempefio de las tareas de la direccién de comunicacion sagial. " |00 51T,
Asimismo, se busca mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de las redes sociales y el = - :

contenido grafico del gobierno municipal, con el fin de garantizar una comunicacion eficiente .

y transparente con la ciudadania. . !':'; B 1
EQUID; P
JUVENTUD ¥ i§iOANT
OBJETIVO GENERAL IR

El objetivo general de la direccion de comunicacion social es garantizar una comunicacion
q 5 38) . - ¥ H AYUNTAS
efectiva, transparente y oportuna entre el gobierno municipal y la ciudadania, a través de'fanciea

difusion de informacidn veraz, la promocion de las acciones y programas del gobierno, y la

creacion de canales de didlogo con los ciudadanos. :
MUNIC ¢
DE

REGIDO A
Este objetivo se lograra a través de la implementacion de estrategias de comunicacion quey- '’

7
permitan una gestion eficiente de las redes sociales y medios de comunicacion, la

generacion de contenido de calidad y la participacion activa en la difusion de informacion

relevante y de interés pUblico. MLINIGI 0 e EYONAL
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2021-20240BJETIVOS ESPECIFICOS

NAL
jetivos especificos del manual de organizacién y procedimientos de la direccion de

comunicacion social del Gobierno Municipal de Coyuca de Benitez son los siguientes:

MUNICIPAL (00O

- - ‘Establecer los procedimientos y normas para la correcta gestion de las redes

sociales del gobierno municipal y del presidente municipal. -

MUNICIH I YN

- Definir las tareas y responsabilidades de la direccion de comunicacion social eﬁ’ﬁé{;:‘;}?<~;-l

EQUIDAIL

relacion con la cobertura de eventos oficiales y la generacion de contenido gréficol.lVENth VRN
MCEYGY:

- Garantizar que el contenido generado por el area sea de calidad y adecuado para el
uso en redes sociales y otros medios de comunicacion.

- Establecer las politicas de comunicacion y el tono de voz a utilizar en las redes .
AYL TADALE N
. . o . o MURNICIPAL CONS T
sociales del gobierno municipal y del presidente municipal. L S,

Fred L

- Garantizar el cumplimiento de la normativa y reglamentacion aplicable en materia de

comunicacion social del gobierno municipal.
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H AYUNTAMIENTC

ores que guian el trabajo de la direcciéon de comunicacion social del GobiefAd™ " s

Municipal de Coyuca de Benitez son los siguientes:

MUNICH
V4 - . . . - . . - . ” i
Transparencia: Garantizar el acceso a informacion clara y precisa del gobierno mummpaf.ﬁ-

EQUIDAD DI
Responsabilidad: Asegurar el cumplimiento de las tareas asignadas con profesionalisfig-| V" "

=¥}

. 20214
y COMpromiso.

Compromiso: Trabajar con dedicacion y empefio para alcanzar los objetivos estableci§os.. w.y:s wad
Innovacioén: Implementar nuevas herramientas y técnicas para mejorar la gestion de la
comunicacion social.

Respeto: Actuar con ética y consideracion hacia la ciudadania y los colaboradores del r\
i
gobierno municipal. t::%
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S 5 - AREAS Y RESPONSABILIDADES DEL AREA

H AYUNTALKENTO
RAUNICH# L (ot FTUCIONAL

as tareas y responsabilidades de la direccion de comunicacion social del Gobierno

| de Coyuca de Benitez son las siguientes:

PALINI
(B}

: REGIDORA DF
Manejar la imagen publica del Presidente y el Gobierno Municipal, ante la sqéigdad

MCB /050481

y los medios informativos.

- Coordinar y gestionar las redes sociales de las distintas areas del gobierno municipal
y Eel presidente municipal.

- Cubrir los eventos oficiales del gobierno municipal con fotografia y video.

- Generar contenido grafico de calidad para su uso en redes sociales y otros medios /'

de comunicacién que informen y comuniquen a la sociedad sobre acciones ..

realizadas por la institucion W
- Coordinar la creacion de disefios e impresiones de materiales institucionales. """/
REGID

Establecer politicas de comunicacion y el tono de voz a utilizar en las redes socia!q_s

del gobierno municipal y del presidente municipal.

arantizar el cumplimiento de la normativa y reglamentacion aplicable en materjg de ~vuviiw e

u
IRAL (.

comunicacion social del gobierno municipal.
- Gestionar la relacion con los medios de comunicacion locales. i, e

- Elaborar informes periédicos sobre las actividades realizadas y los resultadgs o i1 covuc

BEMNILEL L/ 5120

. REGIDORA DE
obtenidos. EDUCAC r...l?f,?:‘-,-.
Y Tk
- Coordinar la realizacién de campafias de comunicacion social en coordinacion coﬁ’“ﬁ‘,%ﬁ%

las diferentes areas del gobierno municipal. {

5 2 1§ AYLIN LA 3 ¥ " ’ - .',Fi';-'f Ao
- Brindar asesoria en materia dé éominicacion social a las diferentes areas-del”
oI g, . AYUNTAMIENTO

gobierno municipal.

Calle Constitucion N°1, Col. Centro. C.P. 4 Q?b. Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero.
www.coyucadebenitez.gob.mx




GUERRERO

GUERRERC
o o “ORGANIGRAMA INTERNO

G5

H AYUNTAMIEMTO

Coylica de Benitez estd compuesto de la siguiente manera: il

]
%

Director de Comunicacion Social: Es el encargado de supervisar el trabajo del equipoy -

establecer las politicas y estrategias de comunicacién. Asimismo, se encarga de establecer - -
EQUI!

la coordinacion con otras areas del gobierno municipal y con los medios de comunicaci’édn’;if; UD vy

Subdirector de Comunicacion Social: Esta posicion apoya al director en la planificaciény 1 v

MUNICIPAL CONSTITUCIONA
ejecucion y evaluacion de las estrategias y politicas de comunicaciéon. También supervisa.’
las areas de disefio, video y fotografia y coordinando su trabajo para lograr los objetivos® _

establecidos. MUNICIY 5
REGIDORA DE

= ; % o ; ; o o BIEN
Disefiador Grafico: Es responsable de la creacion y disefio de material grafico institucional,’

tales como logotipos, folletos, carteles, infografias, entre otros. Debe trabajar en estrecha

colaboracién con el coordinador de redes sociales para asegurarse de que el matgrial,,, . . .
—_— MUNICIPAL Core o,

T —
generado sea coherente con la identidad visual del gobierno municipal.

Ay

!L:‘f;'
aE b Editor de Video: Es el encargado de la edicion y postproduccion de los videos :queﬁé?( "

lf‘
COYUCA
DE B8 Ny "2 GIRO) w8

generan en la direccién de comunicacion social. Debe trabajar de manera coordinac@fJ ORA DE

WAl ULTURA
iy " ' " » " Y,DE

*= el coordinador de redes sociales para asegurarse de que el contenido audiovisual seaaccziuee e

s 21-2024

calidad y cumpla con los objetivos establecidos.

e

it

Fotografos: La inclusion de varios fotografos podria depender del volumen de eventos y

(AU actividades que se desarrollen en el municipio. Su labor consiste en la cobertura fotografica

"ﬁ.,de los eventos oficiales, asi como en la generacion de material grafico de calidad para su

A A A 10
A l,‘.‘.._;.‘ ‘|_ o .
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Coordinador de Redes Sociales: Es el encargado de la gestion de las redes sociales del
gobierno municipal y del presidente municipal. Debe asegurarse de que el contenido que
se publique sea coherente con las politicas y estrategias de comunicacion establecidas, y
estar en constante monitoreo para evaluar la efectividad de las estrategias de comunicacion

digital.

Auxiliar Administrativo: Es el encargado de apoyar en las tareas administrativas de la
direccion de comunicacion social, como el control de agendas, archivo de documentacion,
seguimiento a solicitudes de informacion, entre otros.
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MUNICIPAL

C. Flor de Maria Gueérrero Lopez
Sindica Procuradora Municipal
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C. Aurelio Teran Alvarado
Regidor de Obras Publicas Desarrollo
Urbano y Espectacuios
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