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CONSIDERANDOS 1/

PRIMERO. Que el articulo 115 fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados J
Unidos Mexicanos, establece que los Ayuntamientos tendran facultades para
aprobar de acuerdo con las Leyes en materia municipal que deberan expedrr los

: dos de Policia y Gobierno, los Reglamentos, Circulares y Disposiciones
Ad%ratwas de observancia general dentro de sus respectivas jUI'ISdICCIOI'!ei'

7 que ‘organicen la Administracién Publica Municipal, regulen las matenas '_ ’
/ procedlmientos funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la
parhc;pac:on ciudadana y vecinal.

SEGUNDO. Que el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

\ Mexicanos, hace menciéon que todo servidor publico tendra que salvaguardar la
v eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, que deben serobservada!/Q—/
\ W
\ en el desempeno de su Empleo cargo o comision. _ -i;g,

'i TERCERO. Que el articulo 197 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Guerrero, establece que se debe garantizar la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficacia en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos

0 comisiones.

CUARTO. Que el articulo 7 de la Ley Numero 465 de Responsabilidades
Admmistratlvas para el Estado de Guerrero, determina que todo servidor publico @\

debera observar en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, los principios

de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
cL ' imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, transparencia, eficacia y eficiencia

"J .- que rigen el servicio publico.

GUERREHD

M(‘: ol E‘.ni‘.: -

2021 - 2JQUINTO. Que la mision establecida dentro del Plan Municipal de Desarrollo,2021-

2024, se contempla ser un’municipio con oportunidades, préspero, Iifnpio; con

o ——

servicios eficientes, libre de;_’violencia, innovador, transparente, honesto,

“HTO
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humanitario e incluyente. Un municipio generador de empleo, reconocido Q
ampliamente por sus destinos turisticos. Un municipio de paz y honestidad, donde (/

prevalezca la corresponsabilidad como valor principal en el cuidado del medio
ambiente, consolidandonos como un municipio sustentable. Con una administraci()n
forta!emda y cercana a la gente, con crecimiento ordenado y vanguardista’’ como el

munlc:pto con mejor calidad de vida del estado.

)'DUCCION.

ElCédigo de Conducta Para los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de
_Cé?yuca de Benitez, expresa el compromiso ético del personal que lo integra, s
coh§cientes de que las actitudes morales se basan en los principios y valores de los
_-individuos y de la dependencia. Es una herramienta de uso cotidiano que especifi ca'*

y el conjunto de conductas observadas de manera formal, definiendo cual es_el ,&:"
: comportamlento que se espera de los servidores publicos del H. Ayuntamiento, asi £ ;iﬁ _

como también los que no son permitidos. La conducta esta relacionada a fa

modalidad que tiene una persona para comportarse en diversos ambitos de su vida.
LahhlEsto  quiere decir que el término puede emplearse como . sinénimo de
/

comportamiento, ya que se refiere a las acciones que desarrolla un su;eto fren;e a

1CIC INAL

AN ; los estimulos que recibe y a los vinculos que establece con su entorno.

B ;’: = Q
“oF) NRn(:'-E;E;ERf (Eod;go de Conducta es una herramienta que busca homologar la actuac:on de-
ECHETARIA i
CrYs05p42i6l0s servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones. De : 3" &

124

manera especifica, el proposito del Codigo de Conducta es impulsar y consohdar @r “
" una cultura de valores y principios que guien su labor diaria. Algunos de Ios ' :

v beneficios directos de establecer el Cédigo de Conducta son:
REG .
7,-5; -+ » Prevenir conflictos, tanto internos como externos, en virtud de que los
MU codigos también” t|enen Icance en los terceros relacionados:.con la
CC :
GlEass institucion. 2\
MCE-760504-618 o

Calle Constitucion N°1, ‘Col Cemro JC P. 40970. Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero
. www.coyucadebenitez. gob.mx ;




2023

ARO DE

Broficesco ORGANO DE CONTROL
£x¥,§_-.: S L T Y I NTE R N O

> Mejorar la eficiencia, eficacia y economia con la que se administran los ’\
recursos institucionales.

Y

Generar lealtad, cooperacion y comparierismo entre los servidores publicos
de la institucion, mejorando el ambiente laboral.
» Establecer una cultura ética interna, motivando a los servidores pL'Jbliéos a
( participar al sentirse incluidos en el proyecto.
/gaer a personal calificado y con altos valores éticos para formar parte de
- .una institucién que fomenta los valores y la cultura organizacional.

S% Actuar con apego y respeto a las leyes, normas, valores y objetivos

institucionales y tener un documento con reglas especificas acerca de las
conductas permitidas y no permitidas.

KA —y ’ #adll
LINAL U

La conducta ética dentro de la Administracion Publica Municipal se ve reflejadé

u < f—.,__?w )
directamente en la imagen y reputacion de los servidores publicos y de la institucién‘““’;@\

h

-i-f—fffla”ei/r\a la cual prestan sus servicios. La confianza que deposite la ciudadania en‘la = <5
‘ agcnon municipal es importante para la sociedad ya que contribuye a la percepmon

“de que los recursos publicos ejercidos estan siendo utilizados para el proposito para

el cual fueron asignados y enfocados al beneficio comuln, generando de esta
3 manera valor publico, valor que en los ultimos afios se ha visto mermado por las
acéiones fuera de la ley que han dafado la reputacion Municipal, por ello la
. importancia de recurrir a una herramienta que determine las pautas de conducta

*‘(()

‘,{dmsonal o familiar. El presente Cédigo de Conducta se estructura en base a las
(‘ g

,.Que deben seguir los servidores publicos en busca del bien comun y no del bien @

areas de riesgo mas comunes dentro de la Administracién

“7Publica Municipal y en base a los distintos grupos de interés con los que los
-, servidores publicos tienen relacion directa o indirecta, definiendo las pautas de
' .. conducta que forman la parte medular en la regulacién del actuar de los serwdores

~.,publicos del Municipio de‘ Coyuca Benitez, Guerrero.

- .'..:V'Ej“ _ﬁ-..()
MC ff-:-ns‘:é-szig
>3y - 2U | }
zaz) Calle Constitucion N°1, Cok Cen ro: QP 40970. Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero

WWW covucadebenltez gob.mx
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OBJETO. “
La creaciéon de un marco que regule la actuacion en estricto apego a la ética, \/
pretende abarcar todas las posibles situaciones que puedan tener lugar en la 4

prestacion del servicio; el objeto del Cédigo de Conducta, es el de contar con
p\ormgs que permitan definir el buen ejercicio de cualquier actividad desarrollada por
lgs servidores publicos. Por ello, todos los servidores publicos del Ayuntamiento
¢ 'gic/a}n saber con claridad y certeza que su actuacion esta sujeta a los principios y

valores establecidos en el Codigo de Etica y Reglas de Integridad para los

. A S“elr.'-vidores Publicos del H. Ayuntamiento de Coyuca de Benitez y a los principios

- previstos en el presente Cédigo de Conducta, ya que es responsabilidad absoluta

~.de-cada- servidor publico hacer lo correcto en el desempefio de sus tareas,

H WNAL
"« responsabilidad que no puede delegarse por ningtin motivo. El presente Cédigo, se

| a

Nil)" f

‘servidor publico en el desempeno de su empleo, cargo, comisién o funciones, inhibe S &

\{] constituye como un instrumento preventivo ante las posibles faltas cometidas por el VY
{

RE

)
{ actos de corrupcion, o el desacato a la cultura ética de la administracién pubhca

i mummpal, y contribuye al cumplimiento de la mision, vision y objetivos del municipio
de Coyuca de Benitez.

OBJETIVO.
Transparentar la actuacién de los servidores publicos en la rendicion de cuentas y _
del hacer y quehacer administrativo de la funcion pablica. Por ello, y con la fnahdad ; >

FURA
de demostrar la ocupacion en estos rubros, se consideré necesario poder contar - ("\ e

7 ,\gcon un Cdédigo de Conducta que permita poder normar el comportamiento de los

‘servidores publicos de todos los niveles. El compromiso de servicio, responsable,
- sostenido y cumplido por parte de todos los servidores publicos del Municipio, debe
ser el activo mas importante, el establecimiento de normas minimas de
comportamiento no negociables deben permitir avanzar hacia una administracion

de gobierno, moderna; eficaz y eficiente, con principios y valores claros y premsos

que otorguen certldumf)re a la ciudadania en la realizacion de las tareas regladas.

UERR";{O
NGB-160504-816 oresn i
2021 - 2024 ot
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, el C. LICENCIADO OSSIEL PACHECO

SALAS. Presidente Municipal Constitucional de Coyuca de Benitez, Guerrero,

‘en ejercicio de la facultad que me confieren los Articulos 115 Fraccion Il de‘la’

: _é{}a Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero, y con
i mento en el articulo 61 Fraccion Ill y Fraccion XXVI de la Ley Organica del
: Mﬂhjcjpio Libre del Estado de Guerrero; la Ley nimero 465 Responsabilidades
‘Adfﬁi?r‘iistrativas para el Estado de Guerrero, he tenido a bien expedir el presente
/ Codigo de Conducta para los Servidores Publicos del municipio de Coyuca de

e pE’»Enltez Guerrero.

INMUCIONAS

. CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
: o DEL H. AYUNTAMIENTO DE COYUCA DE BENITEZ

ERIA

l.- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Codigo de Conducta sera de observancia obligatoria paraL-f

todos los servidores publicos que desempefian un empleo, cargo o comisién dentro

~@onstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 178 fraccion Il, 191, .,

oy s

g

de la administracion publica municipal de Coyuca de Benitez. Tiene por ob]eto”

Ao 10O astablecer las normas de conducta que deben observar en el desempefio del

NG IR v T AU

';*}E; servicio publico municipal, que generen la condiciones para recuperar la confianza

CRETD 5‘& dtﬁg%innc:plos tengan un |mpacto positivo en el combate a la corrupcion y la eliminacion

i 7
Wicipto D8 : 9 ‘pég.8
CCYUCAPE - Calle Constltucnon N°1 Gol. Céntro. C.P. 40970, Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero

oU |ERRERO NI 0 DE www.coyucadebenitez.gob.mx s

hf"‘ t{\"{\&-mﬁ E
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Articulo 2.- El objetivo de presentar el Cédigo de Conducta es establecer normas >|\/
que identifiquen los valores y compromisos a que se encuentra subordinada la ]

funcién publica, permitir y prevenir conductas indebidas de los servidores publicos
df:l H.-Ayuntamiento de Coyuca de Benitez, y fijar las reglas basicas que rigen el
e rhto ia la ciudadania, asi como también, orientar la toma de decisiones frentea
: ﬁemas y situaciones que impliquen un conflicto de valores. i

rtlculo 3 Los principios y valores previstos en el presente Coédigo, son de

observanéla general, enunciativa y no limitativa para los servidores pUblICOS de Ia

admlnlstracmn publica del municipio de Coyuca de Benitez, cualquiera que sea su
mvel jerarquico, sin perjuicio de lo establecido en otras normas o disposiciones.
Quren forme parte de la administracion publica municipal debera conocerlo y asumir
.~ el compromiso de su debido cumplimiento. N

\"Articulo 4.- Para los efectos del presente Cédigo de Conducta Para los Servidores
} fPL’Jincos del Municipio de Coyuca de Benitez, se entendera por:

 CODIGO. Codigo de Conducta Para los Servidores Publicos del Municipio de
Coyuca de Benitez.

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS: Aquellas que desempefian un empleo,
cargo o comision en los entes publicos, conforme a lo dispuesto en el articulo 108

_de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 191 de Ia ,:ﬁ’ @ k
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero

CONDUCTA. Actuacion del servidor publico en el desempefio de sus funciones.

! **\‘M?NICIPIO El Municipio de Coyuca de Benitez, Guerrero.

22 H. AYUNTAMIENTO. Institucion conformada por Presidente Municipal, Sindicos,

egidores y Secretaribé,'enoargados de las politicas de administracién publica del

Mt AP0 DE 3

: pag. 9
“C YUCA DE
BENIT :vn Calle Constitucién N 1, Col Centro. C.P. 40970. Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero. s
u‘é'éﬁ?ﬁ‘sms : www.coyucadebenitez.gob.mx
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COMITE. El Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés. y
J

ETICA. Conjunto de principios, normas y reglas morales, que regulan el

comportamiento de los servidores publicos y que orienta su desempenio.

LSS o iNFLIC{\I’O DE INTERES: Situacién que se presenta cuando los, intereses

- P er'onaILé, familiares o de negocios de las personas servidoras publicas puedan
f }’desempeﬁo independiente e imparcial de sus empleos, cargo\l
] Lii_sionesofunciones;

personas servidoras publicas previstos en la fraccion Il del articulo 109 de la
.. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 191 de la Constitucion

‘Politica del Estado Libre y Soberano de Guerrero; W gl

FUNCION PUBLICA. Aquella actividad desarrollada por las dependencias y N

N
A
= N

~oi- rerganismos del municipio de Coyuca de Benitez, consistente en satisfacer de una
_ manera regular, continua y uniforme, necesidades publicas de caracter esencial o

~ fundamental, a través del gjercicio de sus atribuciones;
LEY. Ley 465 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guerrero.
, ORGANO. Organo de Control Interno Municipal. .

PRINCIPIOS. Reglas o normas que orientan la accion del servidor publico; se trata J TURA
de normas de caracter general y universal, . R @°

< SERVIDOR PUBLICO. Aquella persona que desempefia un empleo cargo o
.comision de cualquier naturaleza en la administracion plblica del municipio de

Coyuca de Benitez, asi como aquellas que manejen o apliquen recursos publicos;

VALOR. Las cualidades que integran a la persona, sin estos valores se perderian

su humanidad o ‘gran parte de ella. Los valores pueden entregar una imagen ' "“vo
negativa o positiva al hombre dependiendo de sus actos y pensamientos frente a :

los demas o acciones determinadas.
i5ae 018 B Gl pég. 10 ca
51 - 2024 Calle Constitucion;N¢1, Col. Centro. C.P. 40970. Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero.
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Il.- DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES EN EL SERVICIO PUBLICO.

¢

Articulo 5.- En términos de los articulos 7 de la Ley 465 de Responsabilidades

'}"dr'ni'f{istrativas para el Estado de Guerrero y 6 del Codigo de Etica y Reglas de

Integniiad de las y los Servidores Publicos del H. Ayuntamlento de Coyuca de

04 a) Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aquello que Tas: N
normas expresamente les confieren y en todo momento someten su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas disposiciones
juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que conocen y

cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones,

facultades y atribuciones.

b) Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud sin./ .
utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algugh '
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o i :
aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o rega‘los;de'
cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que &l

compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico MU

implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio. e mDE

Lealtad: Las personas servidoras publicas corresponden a la confianza que @

el Estado les ha conferido; tienen una vocacion absoluta de servicio a la

sociedad, y satisfacen el interés superior def'las necesidades colectivas por

encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y

bienestar de la pdblacion.

et pag. 11
, , Calle Constntumén N°1, Col'“Centro C.P. 40970. Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero

L ¥60 818 .~ www.coyucadebenitez.gob.mx ;
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d) Imparcialidad: Las personas servidoras publicas dan a la ciudadania, yala

poblacién en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias 9
a organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o !
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer

4

/ {sus.funciones de manera objetiva.

ficiencia: Las personas servidoras publicas actuan en apego a los planes\\

“y programas previamente establecidos y optimizan el uso y la as:gnacso
~«de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los
_ ijet:vos propuestos.

f) 'Economia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico
0, ,administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad,
austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén

destinados, siendo éstos de interés social. < "‘w %
I

; '.Lf_::"g)“ Disciplina: Las personas servidoras publicas desempefiaran su empleo,

b 3 cargo o comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el R
' & propoésito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

h) Profesionalismo: Las personas servidoras publicas deberan conocer,,
s Ly eopsactuar y cumplir con las funcicnes, atribuciones y comisiones encomendédég; b, T
£\ de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas

atribuibles a su empleo, cargo o comisién, observando en todo momemtq_-_f-g e UCA
disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras B ;
publicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar. L '_ @5 916

i) Objetividad: Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés

i e ‘ superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
% ' personales o ajenos al interés general, actuando de manera neutral e
Rt -, imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas
"' /*— en estricto apego a Ié‘legalidad.
A

pag. 12
Calle Constitucion N"'l Col. Cerﬁro C.P. 40970. Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero. /
- www.coyucadebenitez.gob.mx : v
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j) Transparencia: Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus ,)

funciones privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion

publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y

proporcionando la documentacion que generan,

obtienen, adquieren,

;{\Er‘qnsforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de

manera proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera

Y .'_ gjor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos

v personales que estén bajo su custodia.

] k): vRendicion de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen
" plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva

del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y

‘.“.;;-“Ll " o . i - . - ,V
justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, '
asi como a la evaluacién y al escrutinio pablico de sus funciones por parte de

¢~ la ciudadania. . g/
Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberan ser . . &5 — ;

seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional,

capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo

transparentes, objetivos y equitativos.

a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos

e RIS N PR

m) Eficacia: Las personas servidoras publicas actian cbnforme a una cultura

ITE Z GRQ
RIA GENERAL mejor desempenio de sus funciones a fin de alcanzar las metas mstltumonales

segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los : @

recursos publicos, eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad

indebida en su aplicacion.
.
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n) Integridad: Las personas servidoras publicas actuan siempre de manera '\
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un ;/

empleo, cargo, comisién o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar
su conducta para que impere en su desempefio una ética que responda al

_/rqterés publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las

HONA, i
( personas con las que se vinculen u observen su actuar.
d

e o)ff,ql,l\)idad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona

..acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes;
U5 servicios, recursos y oportunidades.
ENTE ¥

/" 1i.- DE LOS VALORES EN EL SERVICIO PUBLICO.

- Articulo 6.- En términos del articulo 7 del Codigo de Etica y Reglas de Integridad _
de Ias y los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Coyuca de Benitez, Los Ly
o %

i -.‘,valores que las personas servidoras publicas deben cumplir en el desempefio de su If

PE '\ empleo, cargo o comision, son los siguientes: ‘

L avuniantNTe  a) Interés publico: Actuar buscando en todo momento la maxima atencién :de”_ s
PRy | las necesidades y demandas de la sociedad, por encima de intereses y

beneficios particulares ajenos a la satisfaccién colectiva; o
Respeto: Otorgar un trato digno y cordial al publico usuario de los ser:\)i'c-:'i!c"):s- & ORC
en general y al personal de su centro de trabajo, superiores y subordinados LiURA

considerando sus derechos de tal manera, que propicien el didlogo cortés Ry

la aplicacion armoénica de instrumentos que conduzcan al buen
entendimiento, empatia y armonia en el desempefio de sus funciones;
‘.3 ¢) Cooperacion: Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo para

alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas

/’Mﬁ ADE gubemamentales generando asi una plena vocacioén de servicio publico en
‘ \nvﬁ m?@%ﬂ g benefc]o de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus instituciones;
2021 - 2024 s
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INTERNO

d) Liderazgo: Ser guias, ejemplo y promotoras del Cédigo de Etica y Reglas de i\

Integridad, fomentar y aplicar en el desempefio de sus funciones los

principios que la Constitucion y las leyes les imponen, asi como aquellos
valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién
A
‘ publlca .

i) Disciplina: Desempefar su empleo, cargo o comision, de manera ordenada

etddica y perseverante, con el propésito de obtener los mejores resultados
en el servicio o bienes ofrecidos;

f) Profesmnallsmo Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones
y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos vy
demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién,

"ebservando en todo momento Ia responsabilidad, integridad y respeto, tanto

al personal de su centro de trabajo como al publico usuario con los que

llegare a tratar; =X D ‘
OYUCA SHN
1 -g) Competencia por mérito: Deberan ser seleccionadas para sus puestos‘de’ f‘-')-~

“ acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
igualdad de oportunidades, atrayendo a las mejores opciones para ocupar’*
los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitatiyos;'
VIll. Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios *q‘ue
se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo, comisién o
funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que

impere en su desemperio una ética que responda al interés publico y generen

certeza plena de su conducta frente a las personas con las que se vinculen

u observen su actuar;

f__‘,(:.'-f. 04-516 - - : ‘pag. 15
202l - 20 nld Calle Conslltucuon N°1 Col:“Centro. C.P. 40970. Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero
. www.coyucadebenitez.gob.mx




2023

AFNO DE

Franci isco
VIEEA

L MEVOLUCIOMHARIG DEL SUBBLO

ORGANO DE CONTROL
INTERNO

IV.- PAUTAS DE CONDUCTA ESPECIFICAS A OBSERVAR POR LOS ?\/
SERVIDORES PUBLICOS DEL H. AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE )
COYUCA DE BENITEZ, GUERRERO.

_ lo 7.- A continuacién, se presenta el comportamiento que deberan observar
js s:wdores publicos municipales, en el desempefio de sus empleos, cargos 0
‘om:sroﬂ:es Dichos comportamientos se dividen segun el tipo de relacion que el .
l'-:; g |dor publico establezca con los diferentes actores con los que se relaciona lal\

-,’ Admlnistracmn Publica Municipal para el desempefio de sus funciones.

/ “a) Servidores Publicos en relacion con la sociedad.

-.+a Ofrecer a todos los ciudadanos un trato justo, cordial y equitativo, orientado
""'siempre por un espiritu de servicio, sin distincion alguna de geénero, edad,

religion, preferencia politica, estado civil, preferencia sexual, condicién

ca socioeconomica y nivel educativo. \Qg_\\\ f
T . = Atender, canalizar y responder los tramites, procesos o procedimientos qué ' <)~ _
© " demande la sociedad en los tiempos que marque las leyes, reglamentos y
demas disposiciones legales aplicables.

= Dar orientacion eficaz, cortés y objetiva a las y los ciudadanos en sus

ittt ",i_fr;’v T requerimientos, tramites, y necesidades de informacion sin discriminacion .
i % alguna. ;
'\."'E{_ = Actuar con imparcialidad, eficiencia y eficacia durante el manejo de“ i‘ @

AL PIQYE COYUCA ‘

e NE 2 GRO informacion que sea requerida para satisfacer las solicitudes de la sociedad

mediante los procesos de la Administracion Publica Municipal.

Proteger la informacién clasificada como reservada o confidencial, asi como
fre datos personales de la sociedad evitando utilizarla para fines personales o

f{%\/ ) bien para fines partidistas o electorales.

k= Proporcnonar el acceso a la informacion publica de manera clara, Veridica y

koA

£0 eficaza qmen lo solicite dentro de los marcos legales y normativos aplicables.

y pag. 16
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L REVGLUCIONARIC DEL BUREL

la Administracién Publica Municipal de manera eficaz y eficiente.

discapacidad e integrantes de grupos vulnerables.

ORGANO DE CONTROL
INTERNO

Atender las quejas y sugerencias de la ciudadania respecto a las labores de

—

Mantener un trato solidario con las personas adultas, nifios, personas con

{

= Desarrollar un trato sensible y de respeto ante los problemas de los

\ .., ciudadanos, buscando en todo momento apoyarlos para la obtencion dé

INAL

" respuestas y soluciones.
/ uscar con sus acciones la confianza de la ciudadania en el Munlc:plo de‘-
Coyuca de Benitez, Guerrero. :
» No anteponer los intereses personales por encima de los de la sociedad o
“municipio en los procesos administrativos solicitados.

rente - Rendir cuentas y asumir las responsabilidades que se desprendan de las

evaluaciones, revisiones o consultas de los cargos, empleos, comisiones'o

funciones a cargo de los servidores publicos.

servicio que sea del interés de la ciudadania.

UA

\ /** No podran proporcionar informacién falsa o incompleta sobre cualquier PRy

* No podran solicitar ni aceptar cualquier tipo de dadivas o favores a cambio

de la atencion a las solicitudes, emision de quejas o denuncias por parte de

la ciudadania.

= No podran entorpecer o retardar algiin proceso administrativo solicitado por

la ciudadania ya sea por descuido o desinterés.

unicipio de Coyuca de Benitez, Guerrero.

» Conducirse con dignidad y respeto hacia si mismo(a) y hacia los compareros

y companeras de trabajo, sin distincion alguna.

= Establecer un trato de respeto mutuo, cortesia y equidad, sin importar la

jerarquia;- evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje i,;gr_cfsf'a__em,

prepotente o abusivo, asi como hostigamiento, abuso y malos tratos para con

otro serv‘idor publico.

Calle Cons tucn:m N°®1, Col. Centro. C.P. 40970. Municipic De Coyuca De Bemtez Guerrero
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= Reconocer los méritos en el desempefio de las funciones logrado por los
colegas sin plagiar ideas o iniciativas. ()
= Reportar a las areas competentes, cualquier acto que incurra en violaciones ‘\[:
a lo establecido en el Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para las y los
Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Coyuca de Benitez, Guerrero y
el Codigo de Conducta, por parte de algtn servidor publico. LM A WIENTO
. _No realizar acciones que puedan interferir o dificultar la Iabor de los -
compafneros de trabajo y que estén normadas en el reglamento como

“actividades prohibidas como: escuchar musica con volumen alto, ' manten

N

tnicconversaciones inadecuadas, o fumar en areas no destinadas para ello. "\

Resolver conflictos y diferencias generadas entre servidores publicos a
traves del dialogo y la persuasion, evitando cualquier tipo de accién que
| '\:hirncluya discriminacion, intimidacién o chantaje. -
Dar atencion inmediata en un ambiente de respeto y colaboraciéon a Iasr .
+ peticiones de servidores publicos. i

No podran solicitar u obligar a otros servidores publicos favores que busquen = =t
un beneficio personal o familiar o bien que puedan perjudicar a terceros.

= No podran acosar, hostigar o emplear cualquier forma de discriminacién bajo

N T s ninguna circunstancia hacia otro compariero de trabajo.
/- No podran presentar denuncias basadas en hechos injustificados o con

infundios falsos sobre otros servidores publicos. B
“+*=  Ningun servidor publico podra obligar a sus subordinados a realizar durante i

el horario de trabajo actividades relacionadas a sus intereses personales. @
' ¢) Servidores Publicos en relacién con el uso y asignacién de recursos.

» Deberan ejecutar los procesos administrativos donde se manejen recursos,

de manera“imparcial y objetiva sin ningun tipo de manipulacién en la
informacion que Egusque obtener algun tipo de beneficio personal o familiar o
bien para perjudicar a terceros.
Y DE RSN 3; i [l
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* El manejo de los recursos debera realizarse con el objetivo unico de \|
satisfacer las necesidades del Municipio.
= Deberan reportar cualquier anomalia detectada en los procesos
administrativos donde se manejen recursos publicos y que estén a su cargo,
a las instancias competentes.

\ Hacer un uso adecuado y soélo para el cumpllmlento de las reSponsabllldade

/ _papeleria, computacionales, entre otros.
'/’;;' 'No podran retirar de las oficinas de trabajo cualquier material o bien que sea
de uso exclusivo para las tareas propias de sus responsabilidades laborales
(computadoras impresoras, mobiliario, articulos de papeleria, programas

computacionales, entre otros).
e LY

No podran dafar intencionalmente ningun elemento que forme parte del -_—

patrimonio del municipio o bien de los materiales destinados para’ ‘el ;33*

~ovucs desarrollo de sus funciones.

d) Servidores Publicos en relaciéon con otras dependencias, munucnplos Yoo

« . ncentidades del gobierno federal o estatal.

t AT
VNI 'k CONS TETLCI m

* Deberan ofrecer un trato cordial, eficiente, imparcial y oportuno a las,, ‘
instancias de gobierno que requieran algin tipo de informacion o

colaboracion en beneficio del Estado o Pais. M @
Hacer un uso correcto de la informacion que pueda ser proporcionada por B
parte de alguna Dependencia, Municipio o Entidad, para la obtencién de los

objetivos por los cuales fue proporcionada.

* Respetar los medios de comunicacién oficiales para establecer las relaciones
instituciohéies é:o_n otros 6rganos de gobierno.
i; = No podran amenazar, hostigar o ejercer cualquier tipo de dlscrlmlna!cidn
2 hacia otro serwdor publico de otra Dependencia haciendo ostentamon de su
:,m posicion jerarqulJca, puesto, cargo o comisién.

pag. 19
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= Solicitar u ofrecer cualquier tipo de dadiva a algun servidor publico de otra
Dependencia haciendo uso de su cargo, puesto o comision, a cambio de
algun beneficio personal o familiar o bien para afectar a un tercero, o con
fines partidistas o electorales.

\

L o
,/_’);h/ favorezca a algun proveedor o prestador de servicios particular.

g E_s_tablecer relaciones de comunicacion basados en el respeto mutuo, trasparencia

e ‘i'ntegridad siempre en busca del beneficio del municipio.

e'Deberan vigilar que los tratos econémicos que se establezcan entre particulares

acordados durante los diferentes procesos.

. Deberan dar a conocer el presente Cédigo de Conducta a ios proveedores 0

empresas con el fin de establecer un correcto proceso de adquisiciones.

» Reportar a las instancias competentes cualquier tipo de anomalia detectada en los
y ,

AYWLINTAMIENT

*/procesos de adquisiciones con proveedores o0 empresas privadas, que estén a su

Dl Cargo.

AP | PA COYULICA
J%/ GROQ

ECR TA Ggughﬂerwdores Publicos en relacion con el manejo de informacion interna

Dar a conocer a la sociedad en general sobre los mecanismos establecidos
en relacion al acceso a la informacién publica.

No utilizar o bien alterar la informacién que se encuentre a su cargo para la

J obtencion de algiin beneficio personal o para terceros, asi como hacer un’™ "

uso inde_b_idp de la informacion personal para fines partidistas o electorales.

pag. 20
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= Comprometerse con el mejoramiento continuo de sus capacidades laborales - 3
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» Dar a conocer de manera eficaz, eficiente y oportuna sin distincién alguna, la
informacién solicitada por la sociedad siempre y cuando no infrinja algun
aspecto de la normatividad que establezca el criterio de confidencialidad.

» Velar por el resguardo de informacién que este a su cargo que sea clasificada

\)/

como informacion confidencial. Y,

Servidores Publicos en relacién con su desarrollo personal integral
/’ '
= Realizar las labores encomendadas a su cargo con eficiencia, eficacia y

= responsabilidad, comprometido con el mejoramiento continuo de sus
habilidades y conocimientos.

» Realizar labores de capacitacion aprovechando las que brinde o promueva

/"/,.el municipio, y que le permitan implementar nuevas herramientas en

desempefio de sus funciones, cargos o comisiones, asi como ser capaz de

S K
i .

adaptarse a los distintos procesos de cambio.

a traves de los distintos mecanismos que existe para ello.
‘ ] o . v b BiEn
= Brindar informacién o bien facilidades que sean de su conocimiento o estén

en su poder, a sus compafieros de trabajo relacionada a capacitagiones de .

-

S A

mejora de habilidades académicas, profesionales y humanas.

No podran dejar de aprovechar las oportunidades de capacitacion que
fiLange
ofrezca o promueva el municipio. i

Todo tipo de decision que tome cualquier servidor publico sin importar su
cargo, puesto o comision deberan respetar lo establecido en el Codigo de
Etica y Reglas de Integndad para las y los Servidores Publicos del H.
Ayuntamlento de Coyuca de Benitez y el presente Codigo de Conducta del
Municipio de C,o AT a de Benitez, Guerrero.

PRES! DENOY,
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= Cualquier decision que tenga que ser tomada en el desempefio de su funcion,

cargo o comision deberan conducirse bajo los principios y valores contenidos ﬂ
en el cédigo de ética, anteponiendo los intereses del municipio a los intereses ’\
particulares. }
Ao \Ante las situaciones donde se tenga que elegir una de entre varias opciones,

eran elegir la que se apegue mas a los criterios de justicia y que

/génef:men en mayor medida a la sociedad del Municipio de Coyuca de.\
;/ Benitez, Guerrero y a la Administracion Publica Municipal. .
3 No podran evadir la responsabilidad de tomar alguna decision que sea

absolutamente necesaria y que este a su cargo.

il jfﬂ;”.::l'odo actuar del servidor publico debera apegarse a la normatividad aplicable

basado en el principio de honradez evitando obtener algun beneficio =

economico o material. g g
& 4 L » . s ‘J:g\\,\ .
" Evitar cualquier situacion en la que los intereses personales, familiares o de N—

negocios del servidor publico interfieran o afecten los intereses del Municipio
de Coyuca de Benitez, Guerrero.

i

» Reportar a las instancias competentes cualquier accion que tienda a la

: MNAL
obtencion beneficios personales, familiares o de negocios por parte de algun
servidor publico, en los procesos administrativos donde se involucren los

YWCA

intereses del municipio. B

UETURA

) Servidores Publicos en relacion con el conocimiento y aplicacién de marco @

munr‘f: /1) DE COY UG/ .
SECRETAR GEN [nativo

= Todo servidor publico debera conocer el marco normativo que le sea
aplicable desde su funcién, cargo o comisién incluyendo el Cédigo de Etica
y Reglas'de Intégridad para las y los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento. _
de Coyuica d Be |

Benitez y Codigo de Conducta.
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= Deberan velar por que se respete el marco normativo en cada una de las
funciones, cargos o comisiones en los que tengan intervencion.
* No interpretar la normatividad con el objetivo de obtener un beneficio

personal o familiar o para beneficiar o perjudicar a un tercero.

-

\_g)\';ﬁe_midores Publicos en relacion con la salud, higiene, seguridad y

¥ m?imiento ecolégico
o2

= El servidor publico debera respetar las recomendaciones y reglamentacion

- en materia de Proteccién Civil que sean asignadas dentro del edificio donde
se desempefien sus funciones en caso de siniestros y o prohibiciones,
atendiendo al principio de cooperacién y colaboracién con los servidores
ptblicos y sociedad que se encuentren en el lugar de los hechos.

trabajo o bien del patrimonio del municipio.

Mantener limpias y seguras las zonas donde desempefie sus labores.
= Hacer un uso racional de los servicios de agua, electricidad y gas a los que
©nme s puedan tener acceso.

veces que sean posibles.

"¢ V.- DE LA DIFUSION.

.'W‘)L
L

Etica y Prevencion de Conflictos de Intereses y a los titulares de las unidades de la

7 —administracién publica municipal difundir entre los servidores publicos y con los

,/ f [ terceros relacionados con el H. Ayuntamiento el presente Codigo de Conducta, por
los medios que resulten idoneos considerando los siguientes:

a) Pagina Institucional.

R+

: ‘ b) Carteles expuestos en lugares estrateglcos

Mo OADE c)Tripticos y folletos.
Jg;i\‘lTn..Z.
UERRERO

NCB-160504-816 A pag. 23
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ser potencialmente riesgosa para la salud o seguridad de los comparieros de. .-

= Promover una cultura del reciclaje reutilizando los materiales de oficina las

/1 Articulo 5.- Es competencia de la Administracién Publica Municipal, el Comité de h

Reportar a las instancias competentes sobre cualquier situacién que pudigrac
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oG5 W=
s = INTERNO
VI.- DE LAS INFRACCIONES

Articulo 6.- Las infracciones al presente Codigo seran observadas y sancionadas
por el comité y el Organo de Control Interno del H. Ayuntamiento, de acuerdo a las
faltas cometidas por los servidores publicos, en términos del Cédigo de Etica y
Reglas de integridad para los Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Coyuca
| _‘de Benltez y de la Ley 465 de Responsabilidades Administrativas para el Estado De

H AYUNTAMIE NTC
MUNICIRA ENT

LN TITLN

;;D,L?’Piéiiiil'ERo El presente Codigo de Conducta Para los Servidores Publicos del H. >

MUNICI

08 v ‘Aymtamlento de Coyuca de Benitez, entrara en vigor al dia siguiente de su UE B i ‘.
... bublicacién en la Gaceta Municipal.

UCIONAL

. SEGUNDO. Todos los integrantes de la Administracién Publica Municipal, deberan
observar, comunicar, dar a conocer, fomentar e incentivar el cumplimiento del
~ presente Codigo.

H
MUMmp YU NTAM

Dado a los tres dias del mes de abril del afio dos mil veintitrés, en la ciudad de g il
5,

* iy
oy,

Coyuca de Benitez; Guerrero.
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C. Ingrid Cerén‘Merales
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C. Flor De Maria Gyerrero Lopez
Sindica Procuradora Municipal
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C. Aur io Teran Alvarado
Regidaride Obras Publicas Desarrollo
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C. Yuliana Zamora Palacios
Regidora de Genero, Juventud y
‘ - Migrantes
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C.Cruz RoSaV\Q onzalez
Regldora de Salud y Bienestar Social
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C. Natividad Guadarrama Reyez
Regidora mercio y Abasto Popular
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