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H AYUNTAMIENTO
LINICIPAL ¢ = THTUCHONAL

El DIF municipal de Coyuca de Benitez Guerrero, es
una institucion publica gubernamental, que tiene como uno

A5 sociales como son: comedores comunitarios, tarjetas de
v "INAPAM, apoyo a personas con capacidades diferentes,
aparatos auditivos, apoyo a familias vulnerables, y Coadyuvar ,
_en actividades de proteccion a las familias Coyuquenses. Pero...: ENTUD ¥ 1
inte todo atender y coadyuvar en la problematica que aqueja Y
a /huestra sociedad.
\

?

Impulsar el desarrollo integral del Municipio, a través de
la participacion activa del gobierno y de la sociedad,
impulsando acuerdos y realizando acciones que mejoren la %
calidad de vida de sus habitantes".

H AYUNTapbir iy 1
MUNICIBAL ¢« .

El DIF municipal no puede permanecer indiferente ante

la falta de atencion de las comunidades vulnerables del . *
municipio, como son marginacion, pobrezay sin desarroll lLRscfom
humano, por lo que es indispensable implementar la gestion desvesc ’ F
programas para que se beneficien las personas de nuestro ““'5321 >

municipio. 3

-

W IN TAR |NTl)
N

Contar con un Municipio donde las  decisiones del
Gobierno  Municipal se conviertan en oportunidades de

MUNICHS o"n COYUCA
BENMINEZ GRO

s GENERAL \
VICB760584816 Calle Constitucion N°1, Col. Centro. C.P. 40970. Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero
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H AYUNTAMIENTO
I HTUGIONAL

Sbovoruda proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y
SWRFE  adolescentes, bajo el imperativo constitucional del interés
““superior de la nifiez, asi como del desarrollo integral del

NIt
nuesft6§ i @yuquenses.

2021-2024 ..
Introduccion

El DIF municipal es el organismo publico encargado de
coordinar la Asistencia Social Publica y Privada; promotor de

individuo, de la familia y de la comunidad, principalmente de
quienes por su condicion fisica, mental o social enfrentan una,,....-
ituacion de vulnerabilidad, hasta lograr su incorporacion a una[fl
ida plena y productiva.

JUVENTUD Y MIGH
MCRB7

1CB 05046

El trabajo consiste en el conjunto de acciones vy

programas de asistencia social que tienen por objeto la”’

proteccion y ayuda de personas, familias o grupos en situacién

vulnerable dentro de la circunscripcion territorial del Municipio .

en tanto superen su condicion de desventaja y puedan procurar, %

por si mismos su bienestar social, de tal forma que estén en

condiciones adecuadas para desarrollarse positivamente en la

sociedad que los rodea. —
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Ofrecer un instrumento que oriente a los funcionarios
TRENH ?r:; publicos y a quienes lo consulten, sobre el cumplimiento de las
reschy ebristareas encomendadas al DIF municipal, bajo los criterios de
" honestidad, eficiencia, orden y transparencia.

[}

Identificar con claridad las funciones, y responsabilidades, .

MCH

—del personal existen y evitar la duplicidad de funciones; asi
mismo dar a conocer las lineas de comunicacion y de mando;
promover la adecuada seleccion de personal y proporcionar los
elementos, para alcanzar la excelencia en el desarrollo de sus
funciones; elementos indispensables que le permitiran
visualizar el contexto, que regira su actuacion en el logro de los

objetivos que le senala la coordinacion asistida por la C%
planeacion integral.

Proporcionar a la ciudadania de nuestro municipio y sus?/ e
familias, la atencion, orientacion y gestion suficiente y .
necesaria, para que obtengan los beneficios brindados por las %

diferentes areas del sistema DIF, buscando consolidar "efsci ..
desarrollo integral de las mismas. wf’f\%[@
EPGT)
MCB760504s516
2021-2024

H AYLUINTAMIENTO
MUIMICTRAL CONS TPTUCKH Ml

SECRETARI GENERAEaHe Constitucion N°1, Col. Centro. C.P. 40970. Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero.
MC www.coyucadebenitez.gob.mx




H Ay
VUNICIPAL

b4

AN TEAL

AYLINTAMI

PRES!DENCIA
MUNICIP
H. AYUNT,

municeidBe

COYUCAD

BENITEZ, MARCO LEGAL

GUERRERO
l *H ‘fJTﬁ MCRB-760504-816
e TITUCIONAL 2021-2024

Marco Juridico

e ROYUCA
IWE~ BRO

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

[ iowae Guerrero.

e Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores

Ley de Asistencia Social del Estado de Guerrero Vigente.
Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos, y Adolescentes.

e Ley numero 812 para la Proteccion de los Derechos de <

Nifas, Nifos y Adolescentes.
¢ Bando de Policia y Buen Gobierno.

Declaraciones

=RO
1 u;l:“\"_em
21 - 2024

e Declaracion de los Derechos del Niho

10
CONS TITUCHO S
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‘ ‘-'xDE.' Coordinar, vigilar, y otorgar servicios de asistencia social, con
*?'-,*-;:~l eriacalidad y calidez, dirigidos estratégicamente a los grupos vulnerables,
a través de programas preventivos y de atencioén, dando mayor énfasis
. aldesarrollo humano individual yla integracion familiar comunitaria,
‘opromoviendo los valores en la familia e involucrando a la sociedad,
@uciones, y organizaciones publicas y privadas.

—_—

VISION

Ejecutar la asistencia social mediante modelos innovadores con ¥
enfoque humano para ofrecer soluciones a familias y personas que _%
se encuentran excluidas del bienestar y derechos a través de
programas destinados a rescatarlos de sus vulnerabilidades, prevenir

P incidencias y potenciar sus capacidades para incluirlos al desarrolloh

AYUNTAR;
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. mediante la gestion de programas integrales con criterios de calidad. " (
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inclusion
e Responsabilidad
Eficiencia

Conviccion de servir

! }
e Honestidad

Capacitacion
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MUNICIPAL COMNSTi
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MUNICIPIO DE

COYUCADE
H AYUNTAMIENTO i Gi%?al;%:o
UNICIPAL CONSTHTUGIONAL J
e 475 OBJETIVOS GENERAL
2 - 4

Promover la proteccion integral de los derechos de las
""nifas, ninos y adolescentes, bajo el imperativo constitucional
del interés superior de la nifiez, asi como del desarrollo integral
del individuo, de la familia los adultos mayores y de la
comunidad, principalmente de quienes por su condicion fisica,
mental o social enfrentan una situaciéon de vulnerabilidad,
) ( /hasta lograr su incorporacion a una vida plena y productiva.
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o Disefiar cursos de formacion y capacitacion para la™*' “
A ¥ BANADE poblacién que requiera generar ingresos en beneficio de
e la economia familiar.

e Gestionar capacitacion continua para profesionales y
especialistas en las areas de atencion a personas con
_discapacidad.
‘Brindar servicios mejora de la alimentacién, consulta
médica, psicologia y legal en beneficio de nifios y . &
~adolescentes en situacion de calle.
Gestionar apoyos educativos para disminuir la desercion
escolar e incrementar el nivel académico de los nifios
vulnerables.
e Programar terapia ocupacional para nifios y adolescentes T3
N, para enfocar los talentos e incentivar la creatividad de “T%\g

7, ellos y asi disminuir los indices delictivos.

Gestidn de apoyo en equipos auditivos, silla de ruedas,
muletas, andadera, baston de un punto y de cuatro. #w+¢ *f*ff'uf'“ o
Se brinda servicio de consultas médicas, asi como: ¢

también medicamentos del cuadro basico, traslados aeity

- 3 2 < " = 5 MUNICIHIO D1 COYUCA
o consultas a instituciones publicas o privadas. be b Sk onl
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_. MCB-760504-816
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NGRS e ...Cuidar e impulsar el sano crecimiento de la nifiez. \

DN L7 GRO

OR DE
pecuties. Administrar, planear, dirigir y controlar el financiamiento del DIF
NICE7 60504015 “Municipal, a través de las instrucciones de la presidencia.

ZU

.Brindar a la ciudadania un trato amable y cordial.
STITUL :UNAt
ntregar un informe mensual de cada una de las actividades realizadas
en el area.

Dar seguimiento a los diversos programas, con que cuenta el DIF
Municipal inherentes al area.

Supervisar los estudios e investigaciones sobre los problemas de la" 7.
familia de los menores y de los ancianos o

coordinar y supervisar la operatividad de las diversas areas
pertenecientes al DIF Municipal.

W Coordinar actividades inherentes a la recaudacion de fondos. %

Verificar que cada uno de los programas de asistencia a desamparados
se lleve a cabo conforme a los lineamientos que el DIF Estatal marca
" “para cada uno. HAYUNTARIE 1O

MUNICIPAL CONS T TCINAL

Promover la jornada de salud (salud visual, cirugias de cataratas). , :
)
Supervisar las diferentes actividades que se realizan con los ad’ﬂ‘lﬂRi%'. ',".'.‘,,‘.';.’\tf"‘z’“
mayores. Eoveon
Y [JU—U ¢

MC B/uu 4516
2021.; LLJ

Fomentar la inclusion social.

I ;,;j'-:*:{"\,ﬁ,g:g;ﬁgpewisar las visitas domiciliarias en las diferentes comunidades del
municipio de Coyuca de Benitez Gro.

w (,H
S f .;.;_ - AR!A ~FNER ;3 Calle Constitucion N°1, Col. Centro. C.P. 40970. Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero
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i CTUEb Migilar gEghlgs, fecursos asignados al DIF Municipal, se aplique en los

H AYUNTAMIENTO

v, v  términosestipuwlados por la ley.

oo Otorgar los permisos para la realizacion de actividades sociales y
& culturales.
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MUNIC
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Descripcion

a4 2134

del puesto

2
P JL T O

PUESTO

Directora

AREA DE ADSCRIPCION

DIF municipal

| iniciativa privada.

INTERACCIONES INTERNAS

CON: PARA:

Todas las areas que integran | Dirigir, coordinar, organizar y

la administracion  publica | poner en marcha acciones, |
| municipal. programas y proyectos del
£ gobierno municipal, estatal y

, federal. Seguimiento de
actividades y programas

INTERACCIONES EXTERNAS

CON: PARA:

Dependencias federales, | Coordinar esfuerzos para

estatales, llevar a cabo proyectos en:

Instituciones acadeémicas, | beneficio de los ciudadanos

indigenas del municipio de
Coyuca de Benitez.

MUN
(]

ED

Colaboracion para fines de
capacitacion y
profesionalizacion.

Implementacién de procesos
de mejora regulatoria y

AYUNTAMIENTO
IPAL CONSTITUCIONAL

CH2IO DL COY L
BN/ ¢SS

H

WCB7605048(6
2021-2024

mejora continua.

CB7605048
2021-2024
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GUERRERQ
MCB-760504-816

2021-2024

Descripcion Genérica

' ~pEstablecer y vigilar el cumplimiento de objetivos, planes de

operacion, acciones y lineamientos dirigidos a mantener el
buen funcionamiento de la Direccién , asi como dirigir e
implementar conjuntamente con los Coordinadores a su
.cargo los programas que se desarrollan en el Sistema DIF

I'\?T“L‘Jnicipal.

.,;370050431
2021-2024

Descripcion Especifica

Supervisar y dirigir las siguientes coordinaciones:

* INAPAM (Instituto Nacional para Personas  Adultas
Mayores)

» Procuraduria de la defensa del menor.

» Coordinacién de alimentos.

« Casa ame (atencion a mujeres embaraza das).

* Departamento de psicologia.

« Departamento de trabajadora social.

» (Casade dia. H A
» Clinica de rehabilitacion.

beneficio de la poblacion mas vulnerable. MuUscH

DE 131

REG
EDUCAL
Y[

MCR

*Coordinar los eventos calendarizados como oficiales, relacionados®
con el DIF municipal, asi como los eventos especiales.
*Despachar asuntos de caracter administrativo y auxiliar, ademas de
enviar reportes mensuales a Presidencia

» Todo sobre la aplicaciéon de los diferentes programas federales o
y estatales de asistencia social, a si como delas campanas entis

AYDINTANIGEXN 16
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DEL Niecs
MUNICIPIO DE
COYUCA DE

PERFIL'DEL RESPONSABLE DEL PUESTO

FCB-760504-816

aunGIAL CONSTUGIONR 202 1-2024

Perfil del Puesto

Nivel Académico: | Superior

T Carrera técnica o licenciatura,

Conocimientos: planeaci'c')n de proyectos:_manej_o de
estrategias politico-sociales,
administracion publica.
Liderazgo natural, trabajo comunitario

| Aptitud para en zonas vulnerables, manejo de |, FALIan
») ' ‘j"if*"oeupar el Puesto: |recursos humanos, manejo de "° k
g conflictos, planeacién, evaluacion.

f\}.‘%:
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MUNICIPI
COYUCADE

=il ) . . . =
Procedimigntos de la direccion de DIF municipal
proceso y objetivo de la atencion A CIUDADANA

Proceso:
| Apoyo en la atencion a las necesidades de la ciudadania en general.

Subproceso:
Atencion a las solicitudes que se presenten
Procedimiento:
Atender el llamado de las solicitudes de las comunidades y poblacién en general,
dar seguimiento a las solicitudes y necesidades presentadas.
Dependencia:
- DIF.Municipal del H. Ayuntamiento de Coyuca de Benitez, Guerrero
Unidad Administrativa:
DIF municipal
- Fecha de elaboracion:
‘Marzo del 2023
Objetivo del procedimiento
- | Atender y facilitar a la poblacion para la solucion de problematicas alimentarias,
| medicas, psicoldgicas y sociales en pro de una vida digna.
Alcance
La ciudadania en general

Definiciones J%

Atencion a la poblacion para la solucion de problematicas alimentarias, medicas,
psicologicas y sociales en pro de una vida digna.

Referencia AU TAIENTO
Leyes de Gobierno y Administracion Municipal MUNICIA] CONS THTUGIONAL
"Beneficiados
La ciudadania :
Responsables SALIBIECIF 1) Dt COYUCA
ici DE AENITEZ GIRO
DIF municipal e
EQUCACION, fEINTURA
i m;m@
MEB76050S16
2021-2024
T AMIENTO
hat ot wual CONSTITUCH Ml
ML IR T IRTC = COYUCA
L (S Z GRO "
S;.*‘i' ~TARIA NERAk:aIIe Constitucion N°1, Col. Centra. C.P. 40970. Municipio De Coyuca De Benitez, Guerrero
AcB76050 www.coyucadebenitez.qob.mx
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DEL 7
MUNICIPIO DE C )
COYUCA DE R '
DESCRIPE?}?% g%L PROCEDIMIENTO DE ATENCION CIUDADANA
MCB-760504-816
2021-2024
RESPONSABLE ACTIVIDADES REGISTRO
Inicio
Solicitante 1. Solicita apoyo para solucionar una
problematica personal o social dentro de la
comunidad a la que pertenezca.
Coordinador 2. Revisa y analiza |a solicitud presente.
3. Da seguimiento a la solicitud
4. Da solucién a la solicitud o dirige a las
instancias pertinentes.
5. Informa a la direccion la resolucién de las MUNICIA o
solicitudes.
Direccion DIF 6. Verifica que los procedimientos hayan sido MUNICIIO D GO
municipal correctos lﬁéglﬂc')lg/g DE
EDUCACIO L TURA
Y DEP z
MCB760904816
20212024
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