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‘-;\?M UCA SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

INTRODUCCION

Los Servuci{)s Pupgigos Municipales son todas aquellas actividades que realiza el

ayuntamlento de manera uniforme y continia. Los servicios anteriormente
- mencionados son los que por Ley (art. 115; fraccion lll) deben satisfacer la
: gdministracion municipal de forma homogénea y constante, con el propdsito de
ﬁrindar un nivel que eleve la calidad de vida y proteja la igualdad de oportunidades

entre Ios ciudadanos.

) AYUNTmtEJna atencnén eficiente, oportuna y con calidad a los servicios municipales basicos
IENTO
NICIFPAI ¢ UNHrnm N

i mperm“hra una mejora continua.
-

J@ >.=“Por lo anterior, la Secretaria de Servicios Publicos; planteara, regularizara

DE BENITEZ GRO

ECIDORAMDErvisara la oportuna prestacion de servicios basicos en las areas de

Y DEPORTE

meEsossAtumbrado Publico, Saneamiento Basico, Panteones, Agua Potable, Mercado
/ JH AN
Municipal y Rastro Municipal, de manera eficiente y eficaz cuidando los recursos ’ a'.,?j.’ﬁ
financieros, materiales y humanos; sirviendo a la ciudadania sin distincién alguna’_.,

k"

’ = ,/—
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//’.-”_ l[r,”-‘,’ 10 DE GOy
£ NILKE# ¢ ]| 19)

BIENE r‘C

.ada una de las direcciones, para ofrecer un servicio de mayor calidad,, =~ &"

SR
m"ﬁpegandose los servidores publicos a cada uno de los reglamentos de esta
TRANSPORTE

m@%taria y de esta manera utilizarlo como herramienta en los procesos
BUNICIPIO

COYUCA DE

Segdministrativos ante la sociedad en general.

BCB-760504-818
2021 - 2024
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YUCa SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

o ’ Neg U=

i e MISION

" Prdporcionq_q‘rgia prest?,g;ién de servicios publicos de calidad que cumplan con las necesidades
EIE la poblacié 'mediante la atencién oportuna con un enfoque estratégico e incluyente que

coadyuve con el desarrollo ordenado y social. Una Secretaria de Servicios Publicos que
‘opromueva y coordine los programas, proyectos y politicas publicas, con profundo sentido social,

plementando acciones que logren impulsar el crecimiento sustentable para el municipio y sus:
iudadanos.

. VISION
@ ‘Ser una secretaria eficaz, competitiva e innovadora, afrontando con responsabilidad y
'!
MU lJJ C

it .."r'“.. ngnnadez calidad y de manera eficiente los retos y generando asi la conf lanza ante la
REG!DORA DE H AYUNTAMIENTO

coucacion cuciudadania, para logran mejores resultados. MUNICIPAL CONSTITUCTONAL
Y DEPORTE T
MCB7605G4816 il r,1
e QY024 Ty
¥ g
i: 1
MUNICHIC) | i‘: OYUGA

DE - BENITEZ GRO

‘“‘Dp ADE
J

OBJETIVO GENERAL

Brindar los servicios publicos a la poblacion Coyuquense de manera eficiente en respuesta a

"G,n.. rl ) pBus necesidades y demandas, con el Unico propésito de proporcionar un crecimiento y

&wﬂ g;nfgiesarrollo en el municipio, garantizando una vida de calidad a los ciudadanos de Coyuca de
"CovicA e Benitez.
BENITEZ,

GUERREROQ
MCB-760504-8i¢
2021 - 2024




ﬁ"?‘,'ff,a SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

&

. Secretana de Servicios Publicos
MC } 41-’-‘

Funmones?w 1-2024

| i7" Planteara, regularizara y supervisara la oportuna prestacion de servicios basicos

v Atender las demandas ciudadanas que se presenten, a través de cada una de las
jrecClones que forman parte de esta secretaria. o HA

Rendir los informes que sean solicitados y sean competencia de la secretaria.

v/ “Brindar orientacién y asesoria respecto a los asuntos que sean propios de la secretaria
a Ias Comisiones interesadas. Al .

v’ Conducir las actividades en forma planeada, programada y con base en las politicas
de propiedades y restricciones que determine el Presidente Municipal, con el propésito de
+ alcanzar los objetivos y metas de los planes de Gobierno Municipal, y las corre&pondlentes
@_ de nivel Estatal y federal. 3

L DN G " Coordinar sus actividades, a proporcionarse datos, informes y a prestarse la cooperacion
-:‘r'-‘uLY LIS P{);;fﬂ*éemca que requiera una de otra, conforme lo que determinen los reglamentos munlclpafgsplqgwo
TP ( STITUCIONAL

MCE O fhanuales de procedimientos y las disposiciones administrativas que emita el Ayunf“amtento

)

% ._',,
o

MUNICIHP | 'E COYUCA

DE TEA GRO
BS "rﬂ.D:

¢ Subsecretaria de Servicios Publicos

Funciones:

o

}é’
REGIDU

TRANSPORTE Y

RENIASES  Direccion Alumbrado Publico

COYUCA DE
BENITEZ,
GUERRE!

NCB- nq n&‘lones
w' "Wy
Py 5 .% v/ Proveer de alumbrado publico a todas las comunidades, delegacion, comisarias, calle,
%g, avenida y cualquier otra zona perteneciente al municipio de Coyuca de Benitez durante
; l 1 ..la administracion
MUNC 1E10 o bE CRIUC

Ot BENITEZ

SECRETARIA
MCB 8

Coordinar los trabajos de campo con las diferentes direcciones.
Supervisién alas peticiones ciudadanas

-

ol PRy

ﬁ;'




SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

Supervision de | red de luminarias.
Garantizar la atencmn y buen trato de oficina para dar respuesta pronta y efectiva a la
poblacién. e

Mantener la comyplcaglﬁn con las autoridades de cada colonia y comunidad para
_ atender sus respectivas necesidades en materia de alumbrado.

““s Direccion Agua Potable

‘Funciones:
, ,} v" Supervisar de manera periédica las instalaciones de bombeo. ‘
AN Supervisar de manera constante el servicio de las redes sanitarias y el tratamlent
sornc i e aguas residuales.

‘ Jor = v Garantizar el abastecimiento equitativo de agua potable para los usuarios.

<

RE ¥ Concientizar acerca dei buen uso dei agua.
v Definir un esquema de recuperacién de deuda.
v Ejecutar de manera eficaz el programa de Cultura del Agua.
‘ v" Establecer la coordinacién con las Secretarias de Finanzas y Obras Publicas, con gl fiR.. o

@ , de implementar un sistema de regularizacién de deudores. MR ,'”U”“P
o : ¥/ Mantener la comunicacién con las autoridades de cada colonia y comunidad para
e ! l;m»w“ atender sus respectivas necesidades en materia de agua potable. .‘-,;» _f,,—f

Y DEPQORTE MUNICIIO DE COYUG

MCB7605048i6 DI 'i_ NITEZ GRO
2021-2024

e Direccion De Panteones

& Fu nciones:
B pervisar y vigilar al personal del area.
¢

Vigilar, mantenimiento de las herramientas de trabajo.
Mantener la comunicacion con las autoridades de cada colonia y comunidad para atender
sus respectivas necesidades en sus respectivos panteones.

RONENT 4023 ana Coordinar trabajos con las Direcciones que se requiera para el mejor funcionamiento de la
MM mm CE i T
cw;c‘ -# direccion.

BENITEZ,
GUERRERO
MCB-760504-816
2021 - 2024 : s -

Direccion Mercado Municipal
bi AV 1 AMENTEY
ALINHCIPA, ‘N l:ﬁ"ﬁn;:::m
= 'Fi,yncioneS'
ENOT, % r /v Vigilar y supervisar al personal operativo y administrativo.

Alran ll—ﬂo (

' u{o (Super\nsar y dar el mantenimiento necesario de las instalaciones actuales, para promover
NE



!\ 4 gga | SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

ML i
VL E

una efectiva actividad comercial local.
v organizar los mercadgs existentes en todo el municipio de forma adecuada.
- ¥ Mantener la comunicacién qun las autoridades de cada colonia y comunidad para
: atender sus respectivas necesidades en materia de mercados.

.__o Dlrecclon Rastro Municipal

‘212024

Funciones: i USTIT O A

o b}

Mantenimiento de las instalaciones del rastro municipal.

v Vigilar el control sanitario.

Vigilar el buen funcionamiento de las herramientas de trabajo, asi como las que se uti rh1
~para la practica de la matanza.

v Solicitar andiisis ciinicos para vaiidar ia matanza del animal.

v" Establecer comunicacion con las instancias correspondientes que garanticgn ef engen,m NTO

“IU( IONAL
muerte digna y sanidad para su consumo. eyl
8
PR - N
L2 i il e o) - 5. -
REGIDC JP\’-\ D._ MUNICIPIO DE Covug A
EBUCACION DE BENITE 7 GREO
v oe-oreDireccion Saneamiento Basico RERTDS ORA DE

MCB760604816
2021-2024

Funciones:
v" Proporcionar el servicio de recoleccion en tiempo y forma.

Organizar las rutas de recoleccion

Vigilar el buen funcionamiento de las unidades de recoleccion.

Mantenimiento, reubicacion y adquisicion de los contenedores.

v Promover el estudio para solucionar la problematica de los basureros a cielo abierto.
ff/ Fomentar una cultura eco-responsable.

Atender las solicitudes de la ciudadania.

MUNIC

(,ADE —— ” .
Cgegmr.z.o/ Vigilar y supervisar los trabajos de campo.
GUERRER o
MCB-760 Muwﬁi:»\anlil‘:qr;‘yrltﬁtt;;%t))m
2021 -

1”10 DE COYUCA
BENITEZ GRO

TARIA GENERAL
MCR760504816 8
X)21-2024
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-,~.
D

ATRIBUCIONES

ki l(‘
2021-2024
» Ejercer las atribuciones especificas que les confiere apegadas al reglamento.

- > Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades, con base en las politicas publicas
__ "y prioridades estabiecidas para el logro de los objetivos y metas del Gobierno
{ CARFDE "‘Municipal.

s IGEJJuddIL
21-2024
AN

» Elaborary aplicar en las Direcciones los Manuales de Organizacion y Procedimientos.

> "Acordar con el Presidente Municipal o con quien éste designe, los asuntos cuya
~  resolucion o tramite io requiera.

/» Formular y proponer al Presidente Municipal los proyectos de los Programa
“Operativos Anuales de actividades.

e L

"%/ !Integrar, controlar y custodiar los archivos administrativos a su cargo.

> Abstenerse de proporcionar informacion que afecte los intereses del Municipio o de..

UNTAMIE
terceros MLJN\[‘,HV';\: (J ‘E‘._E}‘flﬁ:ﬁ?,\
@ > Vigilar que se cumpla con las disposiciones legales relativas a los asuntos s
: competencia de la Secretaria de Servicios Publicos. - ‘; ';'ff
dismd s I ll 10 DE COoYuc,
FDUCACION ¢ GE 1§ /',.
milﬁ'}i”"” ¥ Rendir por escrito al Presidente Municipal los informes que les requiera d ORA DE
VILE 76 .|w 816
i actividades desempefiadas. BIENE FRR0CIAL

» Cumplir y hacer cumplir las politicas y lineamientos establecidos para Vo e
administracion de los recursos humanos materiales y financieros.

» Atender y hacer que el personal a cargo trate de manera respetuosa, cordial y
ciente al publico en general y cuidar que las relaciones humanas del personal.

Apoyar a los particulares en toda clase de gestiones que promuevan a fin de dar la
» solucién mas favorable, en los casos procedentes, al asunto de que se trate en el
ambito de su competencia.

M)M Salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que se deben

iPORTE ¥ ser observadas, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades de

%ﬂf&i%ﬁg los Servidores Publicos del Estado de Guerrero

%’i’;ﬁg Cuidar que la carga de trabajo se distribuya equitativamente, promoviendo la
G

+73.750504-88 productividad del personal a su cargo;
2021 - 2024
- -~ uaomcDesempefiar las comisiones y funciones especificas del Ayuntamiento y el Presidente

’ v ONSTITY
Mg Munlmpal les confieren y mantenerlos informados del desarrollo de las mismas:

Comparecer ante el Cabildo para rendir informes del estado que guarda la secretaria de
Servicios Publicos, cuando se discuta algun asunto relacionado con sus actividades.



Ff;‘.’, l,!,g,a SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

L f‘j&‘)

’ANALISIS DE PUESTOS

5 :\'ﬁébéhdencia: Secretaria de Servicios Publicos Municipales
/Puesto del jefe Inmediato: Presidente Municipal Constitucional.
\ Puestos Subordinados: Subsecretaria de Servicios Publicos Municipales, Direcciones de
ervicios Publicos, Coordinaciones de Servicios Publicos, Supervisores, Inspectores, Auxiliares
Administrativos y Auxiliar de Limpieza. ‘ SNE}
Objetivo del Puesto: Coordinar, supervisar cada una de las areas asignadas, establecieqd#tas
/ estrategias y mecanismos que nos ayuden a planificar de manera correcta una pt,’. 19;?'[
n avuntam@dpinistracion, apagadas a las leyes que nos rigen para poder lograr el 'pmceso deilﬁ(r%wm
A térisformacion de nuestro municipio. S

i DY
SR

@ ' .»" » Titulo del puesto: Director de Agua Potable y Alcantarillado MUNIC> ""."‘ OYUCA
i P10 DE COYU‘_A RiEST] b/f 3 l’:)
UEEHI NITEZ GRO — J_*D
EDUL,?JBER”ﬁ)Egendencla Direccion de Agua Potable y Alcantarillado BIENE el
Migfééféiﬁ'uesto del jefe Inmediato: Secretaria de Servicios Publicos, Subsecretario de Servicios
21-2024

publicos.

Puestos Subordinados: Coordinadores en General, Secretarias, Cajeras, Fontaneros Agua
Limpia y Negras, Notificadores

Objetivo del Puesto: Coordinar, implementar y establecer mecanismos y estrategias para la
correcta administracion y operacion de los sistemas de bombeo, conduccion y distribucién de
potable, asi como de implementar y aplicar estrategias en las atenciones a usuarios en
ites administrativos, asi como de reparacién de fugas de agua limpia y de drenaje en la
cera municipal y comunidades y/o localidades del Municipio de Coyuca de Benitez, apegado
leyes y reglamentos vigentes de servidores publicos.

I ;;i'f\ 0¥ Dependencia: Direccién de Alumbrado Publico

AL RIE Y

Fﬂht'v 10 AL ENPLED - : L. A . L.
gl to del jefe Inmediato: Secretaria de Servicios Publicos, Subsecretaria de Servicios
Sl licos.

ucg.mnﬁmtos Subordinados: Coordinacion, auxiliares administrativos y técnicos electricistas.

2021 - @Bjétivo del Puesto: Mantener las vias publicas y los espacios publicos iluminados, para

garantlzar la. s&gundad de los ciudadanos de nuestro municipio,

10




SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

/] ‘_ PAS Y. 20124
‘ Ry Titulo del puesto: Directora de Mercados

‘\. Depeqdencla Direccién de Mercados
del jefe Inmediato: Secretaria de Servicios Plblicos Municipales, Subsecretana de.:
% Senncms publicos Municipales.
Puestos Subordinados: Auxiliares administrativos, vigilantes (Veladores), auxiliares de
Ilmpleza

"' 'Objetivo del Puesto: Planear, organizar y dirigir de manera correcta la admlnlstra i
'/ operatividad del Mercado, apegado a las Leyes y Reglamentos de los Serwq% $
«.// Mufiicipales.

‘LIH\L 0y p k‘,

P FO10! | = Titulo del puesto: Director de Saneamiento Basico,

' Deépendencia: Direccion de Saneamiento Basico
- Puesto del Jefe Inmediato. Secretaria de Servicios Publicos
@ Puestos subordinados: Supervisor, Auxiliar administrativo, auxiliares de limpieza y operadores
gLt Ob;etwo del puesto. Es el responsable del funcionamiento de equipo y quien dirige y coordina
REGID jEvéDfiJncmnamic-znto del trabajo colectivo.

DUCACION. CULTU
Y LJ* PORTE
MCB760504816

""" > Titulo del puesto: Director de Panteones y Velatorios

Dependencia: Direccion de Panteones y Velatorios.

Puesto del jefe Inmediato: Secretaria de Servicios Pulblicos, Subsecretaria de Servicios

publicos.

Puestos Subordinados: Coordinacion, auxiliares de limpieza.

/Objetivo del Puesto: Velar por el bienestar de los servicios de inhumacion, exhumaciones y
- r a la poblacion sobre los tramites a realizar, ademas mejorar las condiciones materiales
;,.:dehlg!ene y de servicios de los panteones.

. -« » Titulo del puesto: Director de Rastros
EGIDURIA

0E
SPORI 2 . y:
g&k}‘@ E&éendencna: Direccién de Rastros

nuncieiPpgesto del jefe Inmediato: Secretaria de Servicios Publicos, Subsecretaria de Servicios

CoYucC

BEN licos.,
.S{a’,? stos Subordmados “‘Médico Veterinario, Inspector, auxiliar administrativo y auxiliar de
2021 - Adpieza. . ;““ A

Objetivo del Mﬂo  Implementar estrategias adecuadas para realizar una operatividad que
garantice, el séﬁtﬁgxfo digno del ganado., Asi como también el consumo humano bajo la
verifi caCIénusan nitaria ‘adecuada.

:"FTARIA GENERA(
wiCe '30 04217
2021.2024 11
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- "ESTRUCTURA ORGANICA

I ) AR
A GARINA DERIA
JEB760504816
2021-2024

PRESIDENTE
MUNICIPAL

SECRETARIA DE

SERVICIOS

o SUBCRETARIA DE
SERVICIOS
@ 3 PUBLICOS

DORA DE

N, CULTURA
DEPORTE

MCB760504816
2021-2024

AGUA DIRECCION 0
mn;gr:ﬁ \‘f 3 ALUMBRADO DIRECCION DE s f;gﬁﬁ;ﬁo
ALCANTARILLADO PUBLICO MERCADOS BASICO

’1 COORDINACION COORDINACION
7 DE AGUA DE ALUMBRADO
- PUBLICO

e [T
§ i 5 EL
TEANSRORTE Acua

FONENTORECIEN
'l.tliﬂlc‘Plo U
cOYUCA

H AYUNTAMIENTO

3 § 5o Te

‘?‘ ;t","'?:"“‘ MR BAG c:«I:lS TITUCIONAL
L8 BV PDNTABLE e

20?2 AN

COORDINACION B mureiCiP1® B COvYUCA
OPERATIVA DF BENITENAGRO

SECRETARIA GENERAL

NiCR780 N

2021-2024

SUPERVISOR DE
SANEAMIENTO
BASICO

A7 Coyuca - gp cRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

“r_ =

Y O DE e
DE Beng1-“0Yuc
E __J,,,V,MHDLA

£5D0%A DE
“ny ir ”,Y

COORDINACION DE
SERVICIOS PUBLICOS

DIRECCION DE -DlRF.CClON DE
PANTEONES Y
VELATORIOS RASTROS

COORDINACION
DE PANTEONES

12



s;b" ‘i Z!‘,{ff SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

MARCO JURIDICO

Hgg;*;,'f ,%E‘Constltumén Pt}mfoa ‘eicerstados Unidos Mexicanos.

BEH 202

huég-;W onstitucién Politica del Estado de Guerrero.
? 2

» Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos

» Ley del Servidor Civil para el Estado de Guerreo. rmeTn"ﬁ'f'fT'” LA,

STITUCION,
m!?;“’i‘f:%“&ﬁi"%'.%ﬁ? La Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Guerrero. L
IONA|

L T}
kg
ey, AR
» Ley de Ingresos del Municipio de Coyuca de Benitez. MUNICIRIO DE cOvuca

M_'_, NIFF Z2 GRO

DE

N, ;
u@ 10 n‘,‘(‘f‘,}gf% Bando de Policia y Gobierno del Municipio de Coyuca de Benitez.
REGIDOR

RA D
&UU%BEPNOSULTURP Reglamento Interno de la Administracién Publica Municipal de Coyuca de Benitez.

CB/[JU
2057 %048ﬁ6

AU IANIENTES
AN R CONS TYTUGH e,

& ""‘W:;P\ / ,z k"
ATENTAMENTE

AL 10 DE COQY UCH,
N oa NITEZ G

» L= TTARIA GENE?
- TITRO504817
4'\‘ 4

C. Romana Leonardo Apolonio.
Presndente Iﬁ’dﬁléufa Constltuclonal. Sindica Procuradora Municipal.

H AYUI
MUNICIPA |

C.Jos 2 Dants C. Aurelio Teran Alvarado.
Regidor déT s- o, Medlo Amblente y Regidor de Desarrollo Urbano, Obras
Rec¢ursos Naturales Publicas y Espectaculos.

13



C. Ingrid CQn Morales.
Regldora de Educac:én, Culturay

Y LJFHURTEBIL
u?b{bﬂd =
1’\.’1(.,2021 5024

C. Cesar Miguel f)tos Santos Rios
Regldbr daA v

F’ESC,F. Y ¢

MCE7 isr)‘;(;-‘;s.b
2021-2024

C. Natividad Guadarrama Reyes.
Regidora de Comercio y Abasto

L IR S

SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS

£QuGe na Zamora Palacios.
Regido de Equidad de Género,
Juventud y Migrantes.

H AYUNTAMIENTO
MUNICIPAL (lf\‘vllFU( TONA]

‘:

M | crugﬂvs&le Gonzalez.

Reﬁi@@ ‘de’Salud y Bienestar Social.
BIF,[,-"-I? STAR SOCIAL

20212024

‘go, rres Mariche.
Re g Twmnsporte y Fomento al

AUNICIPID
COYUCA DE Empleo

14



