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Introduccion

En el presente documento se describe el Resumen de la Evaluacidon de Disefo del Programa
presupuestario “FO03 Educacion incluyente” los principales resultados obtenidos de la
evaluacidn en materia de disefio realizada al Programa presupuestario "“ F003 Educacién
incluyente”; conforme a los Términos de Referencia emitidos con tal fin, por la Instancia Técnica
de Evaluacidon del Municipio de Coyuca de Benitez y se realiza en cumplimiento al Programa
Anual de Evaluacion 2023 (PAE) publicado por el Ayuntamiento de Coyuca de Benitez.

La Evaluacién tiene por objetivo proporcionar a los responsables de la administracién y
operacion del programa de “FO003 Educacién incluyente”, elementos sustentados que permitan
llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el desempefio de los mismos, asi como una
apreciacion informada acerca de su orientacion hacia el logro de resultados.

De acuerdo con la metodologia definida en los Términos de referencia emitidos por el
CONEVAL, esta evaluacién tiene por objetivo establecer la estructura que debe presentar el
disefio, asi como las caracteristicas de cada elemento que lo integra, a efecto de apoyar la toma
de decisiones en materia presupuestaria y sentar las bases para la orientacion a resultados.

Resumen Ejecutivo.

En el marco del programa de Gobierno del Municipio de Coyuca de Benitez, Guerrero, el
programa presupuestario “FO03 Educacion incluyente”, tiene como objetivo el Contribuir al
incremento de la eficiencia terminal y a la ampliacién de oportunidades en materia educativa,
en beneficio del Municipio.

La seleccién del programa presupuestario “FO03 Educacidn incluyente” para ser evaluado, se
llevé a cabo de acuerdo a los criterios que deben cumplir los programas presupuestarios que
serdn evaluados en su disefio.

Todo ello fundamentado en los documentos normativos del Sistema de Evaluacion del
Desempenfio del Municipio de Coyuca de Benitez, Guerrero:
e Programa Anual de Evaluacién del Desempefio Ejercicio Fiscal 2023
e Lineamientos para la Evaluacién del Desempefio de los Programas Presupuestarios del
Municipio de Coyuca de Benitez, Guerrero.
e Términos de referencia para la Evaluacién de Disefio del Programa.

Como resultado de la Evaluacidn, se han identificado diferentes aspectos susceptible de mejora
mismos que han sido sefalados bajo los criterios de imparcialidad y objetividad esperando que
una vez atendidos por la unidad administrativa responsable del programa se mejore
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sustancialmente el disefio, la operacion y la orientacién a resultados del programa “F003
Educacidn incluyente”.

Las principales observaciones, van orientadas a la ausencia de un documento diagnostico
especifico para el programa, el reducido andlisis de la contribucidon de este programa a los
objetivos globales como los objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) y a los grandes objetivos
de la planeacidon nacional como el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y a la posibilidad de
mejorar el andlisis de la poblacidn objetivo del programa y sus mecanismos de atencidn.

También aunque en menor medida, se encuentran dareas de oportunidad en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) y los mecanismos de rendicion de cuentas, mismas que se
desarrollan en apartados subsecuentes del presente informe de resultados.

Analisis FODA

Fortalezas Debilidades

» Personal administrativo profesional y » Los planteles educativos se
calificado para el manejo de Ia encuentran alejados.
contabilidad y los recursos. » Ausencia de Maestros.
» Personal operativo y calificado para » Recursos insuficientes para la
la realizacion de proyectos. atencién y seguimiento.
» Lineamientos de operacion » Recursos insuficientes para
adaptados a las necesidades de la programas Municipales.
entidad. » Exceso de demanda de servicios y
» Operaciéon de acompafiamientos obras.
para el acceso a los programas de | » Los empleados tienen una
becas. remuneracién no apropiada.
» La poblacidn participa activamente
Oportunidades Amenazas
» Lineamientos apropiados. » Falta de recursos Econdmicos
» El Gobierno Federal apoya al| » Lainseguridad
Municipio. » Acoso de Maestros y Alumnos a
» Gestion de otros programas para la otros estudiantes.
obtencion de recursos.

La evaluacién consistid en un andlisis de gabinete a través del acopio, valoracién y andlisis de la
documentacion e informacién proporcionada sobre el programa presupuestario, realizado con
el interés de valorar el esquema actual de su la ldgica interna y proveer de informacion que
retroalimente su disefio, respecto de cinco tematicas centrales, incluye un total de 30
cuestionamientos que al finalizar la evaluacién deberdn ser contestados, como se detalla en la
siguiente tabla:
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Valoracion del disefio del programa.

fereds Numero de
Preguntas
. Justificacion de la creacidn y del disefio del programa 3
II. Contribucidn del Pp a las metas y objetivos establecidos en el Plan Municipal 3
de Desarrollo
. Definicién de la poblacidn potencial, poblacion objetivo y poblacién atendida 6
IV. Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencién 3
V. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 11
VI. Presupuesto y rendicién de cuentas 3
VIl. De la existencia de complementacion o coincidencias con otros programas 1
presupuestarios.

La evaluacion se desarrolla en base a la informacion que nos proporcione el area responsable
del programa evaluado, donde se hara un analisis de gabinete de cada punto que conforma la
estructura de diagnéstico.

Objetivos de |la evaluacion de disefio programatico

General

El objetivo principal de la evaluacion fue evaluar el disefio del Programa Presupuestario " FO03
Educacidn incluyente"”, con la finalidad de identificar si contiene los elementos necesarios que
permitan prever de manera razonable el logro de sus objetivos, a efecto de instrumentar las
mejoras en las areas de oportunidad identificadas a partir del andlisis a la informacion
existente".

La evaluacion consistio en la resolucién de un cuestionario con 30 preguntas: 24 de respuesta
binaria (Si / No) y 6 de respuesta abierta.

En ambos casos, cada respuesta estd justificada por medio de la evidencia documental revisada;
y también cuenta con recomendaciones para la mejora del Programa presupuestario, Para las
preguntas con respuesta binaria, si el resultado fue "Si, se establecié un "nivel de respuesta"
(del 1 a la 4, donde 4 es el valor mas alto posible y 1 el mas bajo), considerando para ello los
supuestos correspondientes a cada nivel.

El presente Informe de Resultados se integra del desarrollo de tales preguntas con sus
respectivas respuestas; retomando las conclusiones y propuestas para los aspectos susceptibles
de mejora correspondientes. Con el fin de proporcionar sugerencias que retroalimenten el
disefio, configuracidn, gestion y resultados del programa presupuestario, aportando mejoras
para el logro de su propdsito con el fin de proporcionar capacidad de respuesta y operacién
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bajo procedimientos y protocolos que permitan un actuar sistematico en beneficio de una
mayor calidad de vida de las y los mexicanos en términos de Educacion.

De esta forma, y en el marco de la gestién para resultados, se concibe a la evaluacién del
desempeiio institucional, como un mecanismo para evaluar el logro de resultados y su impacto
en el ambito institucional y social, a partir de la aplicacién de los recursos asignados a cada
programa presupuestario o proyectos institucionales. Este enfoque de la gestidn para
resultados, representa también un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestidén que
pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos, permitiendo identificar que se hace,
gue se logra y cual es su impacto en el bienestar de los universitarios y en la sociedad en
general.

Como parte de la gestidon para resultados, la evaluacidon al desempefio permitird generar
informaciodn, criterios y pardmetros para la toma de decisiones en torno a la permanencia de los
Programas presupuestarios, asi como, acciones de mejora para reestructurarlas y con esto,
contribuir a fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas de los recursos publicos
asignados y administrados por la institucion.

Objetivos especificos.

. Analizar la justificacion de la creacién y disefio del programa.

. Identificar y analizar su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional.

. Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

. Analizar el funcionamiento y operacion del padrén de beneficiarios y la entrega de apoyos.
. Analizar la consistencia entre su disefo y la normatividad aplicable.

. Identificar el registro de operaciones presupuestales y rendicion de cuentas.

. Identificar posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas estatales.

La evaluacidn se llevd a cabo de acuerdo con los Términos de Referencia (TdR) para la
Evaluacién de Disefio Programatico establecidos y emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) y adecuado a las necesidades del H.
Ayuntamiento de Coyuca de Benitez, Gro.
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Evaluacion

|.  Caracteristicas del programa
Descripcion general del Programa presupuestario
1. Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa presupuestario \

FO003 Educacion incluyente
Entidad responsable Secretaria de Bienestar Social
. . Secretaria de Bienestar Social
Unidades ejecutoras . " —
Direccion de Educacion
Aio de inicio de operacion 2022
Clave Funcional - programatica
Finalidad Desarrollo Social
Funcion Educacion
Subfuncién Educacion Basica
Programa Desempeiio de las Funciones
Sub-programa Promocién y Fomento

2. Problema central o necesidad que pretende atender

Segun lo establecido en "arbol del problema" el problema principal es "Inasistencia de los nifios
a las Escuelas y jovenes que desertan de la educacion media y superior por problemas de
ingreso"

3. Contribucidn del Pp a las metas y objetivos establecidos en el Plan Municipal de
Desarrollo

Alineacion al Plan Municipal de Desarrollo

Eje: Municipio seguro, solidario, incluyente y préspero

Objetivo: Mejorar la condicién de vida de la poblacidn y reducir las desigualdades sociales.

Al generar un impacto positivo en el ambito educativo, los estudiantes que actualmente se
encuentran cursando algun nivel escolar y aquellas préximas generaciones se convertiran en un
eje primordial para el desarrollo del municipio especialmente en el ambito econdmico y en la
superacion de la pobreza.

Metas: Impulsar el fortalecimiento de las instituciones educativas en todos los niveles y el
aprendizaje en nifias, nifios y adolescentes.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como bienes o servicios que ofrece
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Objetivo del programa. Contribuir al incremento de la eficiencia terminal y a la ampliacién de
oportunidades en materia educativa.

Componentes. Impulsar el fortalecimiento de las instituciones educativas en todos los niveles y
el aprendizaje en nifias, nifios y adolescentes.

Promover la convivencia entre estudiantes a través de torneos deportivos con otras unidades
escolares, Vincular a los estudiantes con actividades productivas para el fortalecimiento del
aprendizaje y la valorizacién del trabajo agropecuario, Impulsar el conocimiento a través de las
“Ferias del Conocimiento”, Promover programas de formacion continua a docentes, Fomentar
el aprendizaje de otros idiomas a través de proyectos escolarizados en las unidades educativas,
Gestionar infraestructura de Internet en las unidades educativas para el fortalecimiento del uso
de tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TIC), Brindar Internet gratuito a unidades
educativas, Rehabilitar y acondicionar las unidades deportivas y Gestionar una unidad de nivel
superior para el Municipio.

5. Identificacidon y cuantificacion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando

aplique)

El programa presupuestario FO03 Educacién incluyente pretende llegar a los estudiantes que
actualmente se encuentran cursando algin nivel escolar y aquellas proximas generaciones se
convertirdn en un eje primordial para el desarrollo del municipio especialmente en el dambito
econdémico y en la superacién de la pobreza.

Con informaciéon contemplada en el Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Coyuca de
Benitez, Gro. 2021-2024 Establece que la media estatal de asistencia escolar es del 67.47% de la
poblacidn con edades de 3 a 25 afios, mientras que el municipio se encuentra por encima de la
media estatal con un valor de 69.07%. En la grafica 2 se muestra de manera desagregada que a
medida que la edad incrementa, la ausencia de asistencia también lo hace. El grupo de 6 a 11
anos tiene el mayor valor de asistencia (96.84%), pero en el de 12 a 14 disminuye a 93.24%. El
cambio mas significativo es de 18 a 19 afos con el 34.70% ya que tiene una tasa de
decrecimiento del 42.3% respecto al rango de edad anterior.

Gréfica 2. Distribucion porcentual de la asistencia escolar en Coyuca de Benitez, 2020
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6. Coberturay mecanismos de focalizacion.

En los documentos presentados "Programa Anual, Descripcién del Programa", asi como Plan
Municipal de Desarrollo del Municipio de Coyuca de Benitez, Gro. 2021-2024, se identifica que
las estrategias de cobertura y focalizacidn para la determinacién de la poblacidon objetivo,
potencial y la cobertura de la ejecucion del programa presupuestario es Impulsar el
fortalecimiento de las instituciones educativas en todos los niveles y el aprendizaje en nifias,
nifios y adolescentes mediante las siguientes:

Lineas de Accidn

v

AN

v
v
v

Promover la convivencia entre estudiantes a través de torneos deportivos con
otras unidades escolares.

Vincular a los estudiantes con actividades productivas para el fortalecimiento del
aprendizaje y la valorizacién del trabajo agropecuario.

Impulsar el conocimiento a través de las “Ferias del Conocimiento”.

Promover programas de formacidn continua a docentes.

Fomentar el aprendizaje de otros idiomas a través de proyectos escolarizados en
las unidades educativas.

Gestionar infraestructura de Internet en las unidades educativas para el
fortalecimiento del uso de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).
Brindar Internet gratuito a unidades educativas.

Rehabilitar y acondicionar las unidades deportivas.

Gestionar una unidad de nivel superior para el municipio.

7. Presupuesto del Programa:
$ 280,229.82 Doscientos ochenta mil, doscientos veintinueve pesos 82/100 m.n.



Coyuca

/ |n®& H. Ayuntamiento Municipal de Coyuca de Benitez, Guerrero
~, Evaluacién de disefio: FO03 Educacion incluyente

2021 - 2024

8. Principales metas de indicador a nivel de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades

Dentro del documento presentado Matriz de Indicadores se identifican los niveles de Fin,
Propdsito, Componente y Actividad definiendo el objetivo en dichos niveles.

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad

. El problema cuenta con un diagndstico especifico, tiene identificadas a detalle las
principales causas y consecuencias a partir de la determinacién del problema, se
cuenta con la informacién presentada en el Plan Municipal de Desarrollo del
Municipio de Coyuca de Benitez 2021-2024, se determina que se cuenta con la
informacién necesaria que pueda justificar la creacién del programa presupuestario.

. No fue posible identificar la relacidon directa que existe entre el objetivo del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024 y el propdsito del programa presupuestario.
. El programa tiene definida e identificada la poblacion objetivo a la cual va dirigido el

programa presupuestario, se cuenta con un padrén de beneficiarios con la
implementacién del programa, destacando las caracteristicas que presentan.

. El programa cuenta con herramientas para la verificacion de la informacién, asi como
del progreso o avance a partir de la implementacién de las acciones
correspondientes, sin embargo se presentan inconsistencias entre la matriz de
indicadores plasmada en el Plan Municipal de Desarrollo y la matriz de indicadores
registrada en el formato matriz para indicadores de resultados 2023 por programa
presupuestario registrada en el Programa Operativo Anual y utilizada en el Sistema
de Evaluacién de la Gestién Municipal.

. Se recomienda valorar la utilidad de la actual Matriz de indicadores, asi como
plantearse posibilidad de reestructurarla, o en su caso complementarla con los
niveles faltantes, asi como indicadores que se consideren necesarios aplicar para
medicién de la evolucion del programa presupuestario

Puntos Obtenidos
Apartado Preguntas | maximos por el
por Secciéon | Programa
Justificacién de la creacidn y el diseio del programa. la3 12
Contribucidn a las metas y objetivos municipales. 4a6 6
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de 7al2 20
elegibilidad.
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencidn. 13a15 8
Matriz de indicadores para Resultados. (MIR) 16 a 26 40
Presupuesto y rendicion de cuentas. 27 a 29 2
Complementariedades y coincidencias con otros 30
programas estatales y/o federales.
Total 30 100
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[I.  Analisis de la Justificacion de la creacion y del disefio del programa.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un
documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como situacion que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisién y su actualizacion.

Valoracion del equipo evaluador:

Nivel 3

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

Criteri e El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
riterios

De acuerdo con el documento diagnostico del programa presupuestario, el problema planteado
en el arbol de problemas se define como “los jovenes que desertan de la educacién media y
superior por problemas de ingreso “

Este enunciado se presenta como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.

No obstante, el enunciado presenta dreas de oportunidad en cuanto a su sintaxis al no
caracterizar a la poblacion afectada y expresar de manera generalizada el municipio.

La informacidén sobre la poblacidn que tiene el problema o necesidad se actualiza anualmente a
partir de los Consolidados Estadisticos y ademds con datos del INEGI y CONAPO.

El programa actualiza periddicamente la informacién para conocer la evoluciéon del problema.

Recomendaciones
e |dentificar claramente quien es la poblacién objetivo en la redaccién del programa.
e Establecer el planteamiento del problema de conformidad a la sintaxis establecida
por la MML: Poblacidn afectada + Magnitud +Descripcion de la problematica.
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2. ¢Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica?:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacién y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacidn territorial de la poblacidén que presenta el problema.

d) El plazo para su revisidn y su actualizacion.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 3
e El programa cuenta con un diagndstico del problema que atiende el
o programa.
Criterios . A s .
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El programa cuenta con un diagnostico que identifica las causas y los efectos de la problematica,
presentando un arbol de problemas.

Describe que los conflictos armados, la pobreza, las emergencias sanitarias, el crimen
organizado, entre otras cosas mantienen a gran parte de los nifios y nifias fuera de las aulas de
clase, estableciendo causas y efectos.

la normatividad establece que el plazo para la revisidn y actualizacion del diagndstico para todos
los Proyectos es anual, por lo que se puede decir que el diagndstico es vigente y que, por lo
tanto, este inciso se responde favorablemente.

Recomendaciones

Elaboracién de un diagnostico integral del programa presupuestario con evidencia cuantitativa y
cualitativa de la problematica identificada, que de manera particular caracterice
adecuadamente a la poblacién objetivo del programa.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion
que el programa lleva a cabo?

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 2

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién
Criterios objetivo, y

e La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el
diagnéstico del problema

El programa cuenta con un diagnostico con deficiencias en su integracién pero muestra
evidencias de la problemdtica planteada, consistentes en reportes que realiza la poblaciéon
afectada.

El sustento tedrico de un programa Presupuestario es de suma importancia para fortalecer y dar
respaldo a las decisiones y al uso de recursos publicos. La existencia de un respaldo tedrico
muestra que la politica publica o Programa que se decide trabajar es resultado de un proceso de
investigacion y de andlisis, lo que permite la correcta toma de decisiones ademas del
aprovechamiento eficiente del recurso.

El Articulo 32 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, materializa la
obligatoriedad del Estado en materia educativa. De igual forma, la evidencia proporcionada
sefiala que las lineas de accion del Programa presupuestario (Pp) se justifican teniendo como
base el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, en particular el objetivo 1.4 Garantizar una
educacién para todos como derecho fundamental de las y los guerrerenses, con equidad,
inclusion y excelencia, para promover oportunidades de aprendizaje pertinentes en todas las
edades, niveles y modalidades del Sistema Educativo.

Recomendaciones

Documentar y hacer referencia a la evidencia de intervenciones similares realizadas en otros
Municipios de caracteristicas semejantes, que brinden un sustento tedrico al Programa
Presupuestario en mencién.
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[Il.  Analisis de la contribucion del Pp a los objetivos establecidos en el Plan de
Desarrollo Municipal vigente.

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos institucionales del plan de
desarrollo municipal considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Objetivo institucional y los objetivos del programa, por
ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del plan de desarrollo.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 3
e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién con
o objetivo(s) del programa sectorial, especial o institucional, y
Criterios

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la
pregunta.

Recomendaciones
Homololgar la redaccidn del propédsito del programa en todos los elementos que forman parte
de su diagnostico y Matriz de indicadores para Resultados, el cual ademas debe cumplir con la

sintaxis:

Sujeto Beneficiario + Verbo en presente + Resultado logrado
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5. éCon cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Estatal de
Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo Municipal relacionado con el programa?

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 0

Criterios Informacion inexistentes

El ente evaluado no proporciond informacién que permitan vincular las metas y objetivos con
las estrategias transversales del Plan Estatales de Desarrollo vigente relacionado con el
programa.

Recomendaciones

Homologar la redaccién de las metas y objetivos del programa con los ejes, estrategias y lineas
de accion transversales del Plan Estatal de Desarrollo y preferentemente también con el Plan
Nacional de Desarrollo vigente.

6. éCOmo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del
Milenio o los Objetivos de Desarrollo Sostenible?

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 2

Criterios Indirecta

El ente evaluado proporciond informacion o evidencia que permita vincular las metas y
objetivos de los Objetivos del Desarrollo del Milenio o los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) impulsados por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) con el propdsito del
Programa como parte de una Agenda de Desarrollo Sostenible.

Recomendaciones

Que el ente evaluado realice un ejercicio de vinculacion del propdsito del programa con los
Objetivos del Desarrollo sostenible de tal manera que resulte mas precisa la determinacién de
aquellos objetivos a los que se estd abonando con la operacién del Programa.
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IV.  Analisis de la Poblacion potencial, objetivo y Mecanismos de elegibilidad
Definiciones de poblacidn potencial, objetivo y atendida

Poblacién potencial y objetivo
Analisis de la definicion de la poblacidn potencial, poblacién objetivo y poblacién atendida.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estédn cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién.

d) Fuentes de informacién.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 3

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

Criterios o ‘o .
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

La metodologia del Marco Légico MML define la poblacién potencial como la poblacién
agregada que presenta el problema y/o necesidad que da pie a la creacién del programa.

La poblacion objetivo, por su parte, es aquella sobre la cual el programa tiene previsto atender
para cubrir la poblacién potencial, y cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

Estas definiciones cuentan con unidad de medida, habitantes, se encuentran cuantificadas y se
provee de la fuente que realiza el levantamiento de esta informacién (Censos poblacionales y
encuestas intercensales del INEGI), las cuales cuentan con un plazo para su revision y
actualizacién.

Sin embargo, existen incongruencias entre la poblacién objetivo definida en la MIR y aquella
definida en el arbol de objetivos.

Recomendaciones
Se realice un analisis que permita identificar correctamente la poblacidon objetivo del programa
y su cuantificacion
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8. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas
fisicas y especificas en el caso de personas morales u otras)

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 0

Criterios Informacion Inexistente

En la informacidon proporcionada por la unidad responsable del programa no se encontrd
evidencia de algun sistema informatico o al menos una base de datos, que permita identificar la
demanda de los servicios que brinda el programa; que cuente con las caracteristicas de las
demandas recibidas y de los solicitantes de los apoyos.

Recomendaciones

Generar una base de datos donde se almacene la informacion de las personas atendidas por el

Programa, la cual debe ser sistematizada y de preferencia publicada en el sitio web oficial del
16 Gobierno Municipal. La base de datos debe arrojar informacién de los solicitantes y de los

beneficiarios como género, ubicacidn geografica, servicio o bien que demanda.
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Mecanismos de elegibilidad
9. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales y qué informacion utiliza para hacerlo.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 2

El programa cuenta con informacidon que permite identificar la poblacién
Criterios objetivo, misma que obtiene periddicamente a través de los censos
poblacionales y encuestas intercensales que realiza el INEGI

La Metodologia del Marco Ldégico define la poblacién objetivo o area de enfoque como un
subgrupo de la poblacién potencial (poblacién afectada) que el programa ha determinado
atender en cierto periodo. Es decir, aquella parte de |la poblacion potencial a la que el programa
una vez aplicados criterios de seleccion y restricciones estard en condiciones de atender.
Delimita el alcance de la intervencién por lo que la definicion debe ser exhaustiva en su
caracterizacion, para lograr una mejor focalizacién del problema.

En la informacidon proporcionada por la unidad responsable, se encontré evidencia de la
informacién cuya fuente corresponde a las cifras publicadas por el INEGI como mecanismo para
identificar su poblacién objetivo, encontrandose clasificada por localidad, edad y sexo de los
habitantes, lo que permite cumplir con las caracteristicas requeridas en la pregunta. Dicha
informacidn tiene cobertura municipal y se actualiza cada cinco afios.

Recomendaciones
Se recomienda definir claramente los criterios de seleccidon y restricciones para establecer un
alcance mas preciso del programa.
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10. ¢El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el diseiio y el diagndstico del programa.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 3

e La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas

Criterios
establecidas.

En la informaciéon proporcionada por la unidad responsable del programa no se encontrd
evidencia de los alcances a largo plazo y presenta deficiencias en su disefio.

Recomendaciones

Generar una base de datos donde se precisen las metas para alcanzar la cobertura al 100% de
los servicios prestados y un programa que defina la temporalidad para obtener la cobertura
total de la poblacion objetivo conforme a las caracteristicas de la pregunta.

11. los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las unidades administrativas.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 0

Criterios Informacidn inexistente

El programa no cuenta con procedimientos especificos para la seleccién de beneficiarios ni de
proyectos, por lo que no cumple con ningunas de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Recomendaciones
Que se generen los procedimientos especificos de conformidad a los criterios en un sistema de
gestion de calidad y se difundan al publico en general.
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12. los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo o
servicios cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacién objetivo.

d) Estdn apegadas al documento normativo del programa.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 0

Criterios Informacidn inexistente

En la informacion proporcionada por la unidad administrativa del programa, no se encontré
evidencia de procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
Existen registros sin procedimientos especificos de conformidad a los criterios establecidos en
un sistema de gestion de calidad, que estén sistematizados y se difundan al publico en general.

Recomendaciones
Generar mecanismos y procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo plasmados en documentos y en un sistema de gestién de calidad.
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V.  Padroén de beneficiarios y Mecanismos de atencion.

13. Existe informacidn que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén
de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacidn por beneficiario que
no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 0

Criterios Informacidn inexistente

En la informacidn presentada por el ente evaluado no se presenté evidencia de la existencia de
un padrén de beneficiarios, por lo que no se puede conocer las caracteristicas de los
beneficiarios del programa.

Recomendaciones

Generar una base de datos donde se almacene la informacién de las personas atendidas por el
programa, la cual debe ser sistematizada y de preferencia publicada en el sitio web oficial del
Gobierno Municipal. La base de datos debe arrojar informacién de los solicitantes y de los
beneficiarios como género, ubicacidn geografica, servicio o bien que demanda, tipo de apoyo o
servicio otorgado, clave Unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el tiempo, e
informacién socioeconémica basica.
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Mecanismos de atencién y entrega del apoyo
14. los procedimientos para otorgar los apoyos o servicios a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las unidades administrativas.

b) Estdn sistematizadas.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 0

Criterios Informacion inexistente

El programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios, por lo que no cumple con ninguna de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Por lo tanto, se recomienda que se establezcan procedimientos de atencién claros,
estandarizados, sistematizados y apegados al documento normativo del programa.

15. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 0

Criterios Informacion inexistente

No se encontrd evidencia de que el programa recolecte informacién socioecondmica de sus
beneficiarios.

Se recomienda que para el caso de apoyos directos a la poblacién se recolecte la informacién
socioecondmica de los beneficiarios, documentando este procedimiento y estableciendo
claramente cuales son las variables que se van a medir y la periodicidad de sus mediciones; para
lo cual deben apegarse a los criterios establecidos por el sistema de gestién de calidad.
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VI.  Evaluacién y analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados.

De la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados
15. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
Actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién.

b) Estadn ordenadas de manera cronoldgica.

c) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los

Componentes.
d) Su realizacidon genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 1

Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas

Criterios .
establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con al menos una o un grupo de actividades para cada uno de los
componentes de la MIR: sin embargo, ninguna de las actividades de la Matriz cumple con las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Especificamente, en la Matriz de Indicadores enviada por la unidad administrativa a cargo,
podemos identificar actividades que no resultan claras, al expresarse de manera general,
presentando ambigliedades.

Ademas encontramos como la principal deficiencia el planteamiento de las actividades, ya que
cada una de ellas representa eventos aislados, es decir, las actividades resultan ser un listado de
eventos a realizar, no existe relacién ni cronologia.

Este planteamiento deriva en la inexistencia de una légica vertical de la Matriz de Indicadores.

Recomendaciones.

Revisar la Matriz de Indicadores para Resultados, y establecer solo las actividades que resulten
relevantes para la consecucién de cada Componente, mismas que deben ser ordenadas de
forma cronoldgica y cumplir con la sintaxis sugerida para este nivel.

Sustantivo derivado de un verbo + Complemento

Ademads se recomienda aumentar el nimero de actividades por componente, con el objetivo de
facilitar la légica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados y su congruencia con el
arbol de objetivos.
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17. Los Componentes seilalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.
c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Propdsito.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 2

Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta

Criterios

El programa cuenta con dos componentes orientados a la consecucion del propdsito de la
Matriz, los cuales representan bienes o servicios que produce el programa y estan planteados
como resultados logrados siguiendo las reglas de sintaxis de la Metodologia del Marco Légico.
Sin embargo, dos de los Componentes definidos en la MIR cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Para el caso del Componente 2 el supuesto planteado no representa una situacién externa al
programa.

Recomendaciones.
Revisen y replanteen los supuestos sefialados para los Componentes del programa, de
conformidad con lo establecido en la Metodologia del Marco Légico.
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18. El Propésito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no estd controlado por los responsables del programa.

c) c¢) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacidn objetivo.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 3
Criterios El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El propdsito de la MIR esta definido como “Los Coyuquenses reciben mejores servicios y
mejores condiciones en sus viviendas”, sobre el cual se tienen las siguientes consideraciones:
e El propdsito es consecuencia directa de lo que se espera al lograr los componentes y los

supuestos.
e Estd redactado como una situacion alcanzada.
e Es Unico

El supuesto planteado para este nivel no corresponde a acontecimientos, condiciones o
decisiones que tienen que ocurrir para que el programa contribuya significativamente al
logro del Fin.

Ademads, el indicador utilizado para medir al avance a nivel de propdsito “Porcentaje de
servicios basicos en la vivienda” resulta insuficiente para la medicién del logro del objetivo.

Recomendaciones.

e Revisar y replantear el supuesto sefialado para el Propésito del programa, de
conformidad a lo sefialado en la Metodologia del Marco Légico.

e Replantear el indicador y su férmula de medicién, de modo que sea consistente con
el resumen narrativo a ese nivel y permita medir el resultado después de la
implementacién del programa. El indicador solo hace referencia a una de los
Componentes de la Matriz de Indicadores, por lo que es parcial al no incluir en su
definicion el alcance del nivel considerando el resumen narrativo de todos
componentes definidos.
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19. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Estd claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Estd vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 3

Criterios El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El resumen narrativo del Fin del Programa EQ01 Vivienda y cobertura de servicios basicos esta
definido como “Contribuir al desarrollo de la poblacién a través de la dotacién de bienes y
servicios publicos de calidad a la poblacién”.

La redaccién del Fin cumple con la regla de sintaxis definidas en la Metodologia de Marco
Légico:

“Contribuir a + Objetivo Superior (Programa de Gobierno) + Mediante / A través de + Solucién
del Problema (Propésito)

En la redaccion del Resumen narrativo del Fin no se encontrd evidencia de su vinculacion con
objetivos estratégicos del ente publico.

Recomendaciones.
Revision del Fin del programa y vincularse a los objetivos estratégicos de la Administracién
Publica Municipal.
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20. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de
la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 0

o Informacion inexistente
Criterios

La unidad administrativa no proporciono documentos normativos del Programa o Reglas de
operacion para el mismo, por lo que se considera como informacién inexistente.

Recomendaciones.
Revisar el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores de Resultados con base en
documentos normativos o reglas de operacion.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

21. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del programa con
las siguientes caracteristicas:
a. Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco.
b. Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensidon importante del logro del
objetivo al cual se vincula o le da origen.
c. Economia: la informacidon necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable.
d. Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacidn
independiente.
e. Adecuado: el indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el
desempefio.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 2

Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas

Criterios .
establecidas

La MIR del programa “E001 Vivienda y cobertura de servicios bdsicos” incluye un indicador para
cada nivel de objetivos

Las principales deficiencias radican en que los indicadores no son relevantes, pues no reflejan
una dimension importante del logro del objetivo, los medios de verificacion no son especificos y
por ende, los indicadores no son monitoreables ni adecuados, pues no proveen suficientes
bases para medir.

Recomendaciones.
Revisar los Indicadores de la MIR y construirlos desarrollando las caracteristicas que marca la
Metodologia del Marco Légico.
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22. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:
a) Nombre del indicador.
b) Definicién.
c¢) Meétodo de célculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 3

Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Criterios

La unidad administrativa a cargo del programa proporciono las fichas técnicas de los indicadores
en sus diferentes niveles: Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del Programa
presupuestario “E001 Vivienda y cobertura de servicios basicos”

Las fichas técnicas no se encuentran sistematizadas.

Recomendaciones.

Utilizacidn de un programa informatico que facilite su llenado y seguimiento y que cumpla con
las caracteristicas sefaladas, ademas de verificar la informacién que actualmente se reporta en
cada uno de ellos, para que ésta sea la correcta.
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23. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 4

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Criterios

En la informacidn enviada por la unidad administrativa sobre la MIR del programa se establecen
metas a alcanzar para cada uno de los indicadores. Para todos los indicadores el valor de la linea
base en cero, por lo que no es posible saber si la meta planteada es factible o si estd orientada a
impulsar el desempefio (determinar si son metas laxas o no) ya que no se cuenta con un valor
de referencia de ejercicios previos. Esto mismo, conlleva a un problema al determinar la
factibilidad de la meta, al no tener referente.

Recomendaciones.
Generar una base de datos con informacion estadistica que permita contar con una referencia
valida en la Linea Base.
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24. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion
con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.

c) Permiten reproducir el cdlculo del indicador.

d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 1

Del 0% al 49% de los medios de verificacién cumplen con las caracteristicas

Criterios .
establecidas en la pregunta.

Los medios de verificacion establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), los
documentos oficiales o institucionales, sin embargo, no cuentan con un nombre que sea
especifico y permita identificarlos facilmente, ademas de que muchos de ellos hacen referencia
a registros o documentos que no permiten reproducir el calculo del indicador de manera agil.
Por ultimo, no se encuentra evidencia de que estos sean de acceso publico.

Recomendacion.

Que los medios de verificacion sean documentos integrales (preferentemente bases de datos o
registros), que contengan toda la informacion necesaria para reproducir el calculo de manera
sistematica, asi como acceder a ellos de manera facil a través de internet. Ademas se debe
proporcionar el nombre Unico del documento que permita identificarlo con el indicador y
diferenciarlo de otros medios de verificacion.
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25. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada
renglon de la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacidn son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores.
c) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 1

Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificaciéon del programa

Criterios . L. .
tiene las caracteristicas establecidas.

Los medios de verificacion propuestos en la matriz de indicadores para resultados no son
suficientes para realizar el calculo de los indicadores debido a que no estan correctamente
implementados, lo cual dificulta identificar y extraer la informacion necesaria.

32 Recomendaciones.
Revisar la relacién Resumen narrativo — Indicador — Medio de Verificacion para cada uno de los

niveles que integran la Matriz de Indicadores del Programa, de tal manera que su planteamiento
garantice lo légica horizontal de la misma.
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Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado.

En lo referente a la logica vertical de la Matriz de Indicadores, se observaron las siguientes
deficiencias:

1.

2
3.
4

Se recomienda aumentar el nimero de actividades por componente.
Replantear los supuestos de los componentes.

Las actividades resultan irrelevantes para el logro del componente.
Existen supuestos en la MIR, que no son factores externos.

En lo referente a la légica horizontal de la Matriz de Indicadores, se observaron las siguientes

deficiencias:
1. Para algunos indicadores, existen incongruencias entre el nombre del indicador y la
formula expresada para su medicion.
2. Existen actividades que, pese a contar con un resumen narrativo distinto, cuentan con el
mismo indicador.
3. Los medios de verificacion presentan deficiencias en su planteamiento.

Para atender estas deficiencias, se sugieren las siguientes modificaciones a la Matriz de
Indicadores para Resultados:

Replantear el indicador y resumen narrativo del nivel, asi como la férmula de calculo
para las actividades necesarias, a fin de que sean congruentes con su resumen narrativo.
Replantear las actividades y agregar actividades relevantes para el logro de los
componentes.

Establecer los indicadores del desempeifo que sean congruentes con el resumen
narrativo y cumplan con los criterios establecidos en la Metodologia del Marco Légico.
Definir para cada nivel de la MIR los supuestos que correspondan a acontecimientos,
condiciones o decisiones que tienen que ocurrir para el logro del nivel inmediato
superior, y que represente situaciones externas al programa.

Establecer medios de verificacion que cumplan con los criterios establecidos en la
Metodologia del Marco Légico.
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Presupuesto y Rendiciéon de Cuentas

Registro de operaciones programaticas y presupuestales
27. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a)

b)

d)

Gastos de operacion: se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos
(permiten aumentar eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervision, capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000)
Gastos en mantenimiento: requeridos para mantener el estdndar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.) Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracidén en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000
(Ejemplo: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacidn +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se
deben considerar adicionalmente en el numerador los gastos en capital.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 3
Criterios EL programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

El ente publico entrego informacion referente a las acciones realizadas por la Secretaria de
Bienestar Social.

La informacién entregada realiza la clasificacién del gasto por actividad y por capitulo, no asi por
concepto ni partida, sin embargo, no permite realizar un analisis detallado en el que se
diferencie entre las clasificaciones del gasto establecidas en la pregunta.

Recomendaciones.

Realizar un analisis del Presupuesto del programa por actividad, clasificando el gasto por
capitulo, concepto y partida, estableciendo los montos para cada uno de ellos de modo que
pueda ser identificado el tipo de gasto que representa.
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Rendicion de cuentas

28. El Programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas:
a) Las reglas de operacidon o documento normativo estdn actualizadas y son publicos, esto
es, disponibles en la pagina electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempefio, estan actualizados, son publicos y son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 0

36 Informacion inexistente

Criterios

El ente evaluado y particularmente la Secretaria de Bienestar Social no proporcionaron reglas de
operacion o informacién sobre los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, por lo
gue no cumple con ninguna de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Recomendaciones.

Que la unidad administrativa elabore lineamientos o reglas de operacién del programa
presupuestario y los difunda en su pagina web, ademas de que transparenten los resultados que
van obteniendo respecto de las metas programadas, y se generen mecanismos que involucren a
la ciudadania en la toma de decisiones.
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29. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las unidades administrativas.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 1

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una

Criterios . .
de las caracteristicas establecidas.

El ente presenté documentos normativos del programa, reglas de operacién o manuales de
procedimientos para el mismo.

Recomendaciones.

Elaboracién de procedimientos de este tipo que estén estandarizados, sistematizados, apegados
a la normatividad y se difundan publicamente; particularmente para aquellos componentes que
tienen relacién con la ejecucidon de obra publica y la entrega de apoyos directamente a los
ciudadanos.
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VIIl.  Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas

presupuestarios.

30. éCon cudles programas y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Valoracion del equipo valuador:

Nivel 0

o Informacion deficiente
Criterios

La unidad responsable del programa informo que no cuentan con evidencia de otros programas
Municipales, Estatales o Federales que atiendan a los mismos objetivos.

Recomendaciones.

Que la unidad administrativa a cargo del programa, realice un andlisis minucioso de la
complementariedad o coincidencia del programa presupuestario con otros programas de orden
Municipal, Estatal o Federal, a efecto de que se eviten la duplicidad de acciones y los programas
trabajen de forma coordinada en la busqueda de un fin comun.

Conclusiones
Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el analisis y la evaluacién realizada en
cada una de sus secciones. La extensién maxima es de tres cuartillas.

La evaluacién de Disefio del Programa EOO1 Vivienda y cobertura de servicios bdsicos” arroja
una calificacién final de 44 de un maximo de 100. De conformidad a lo que a continuacidn se
manifiesta:
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“Valoracion Final del programa"

Justificacion

Asm1l Fortalecer el diagnostico mediante asesoria
Justificacion de la creacion y del gue dé certeza a la implementacién del programa,
disefio del programa reconfigurar el arbol de problemas y dar secuencia
I6gica a las causas, medios, efectos y fines.

L Asm2 Alinear el Plan Municipal de Desarrollo al Plan
Contribucién a la metay ]
5 Estatal de Desarrollo, al Plan Nacional de Desarrollo
y a la Agenda 2030

Asm3 Determinar la poblacién objetivo y las

objetivos nacionales

Poblacidon potencial, objetivo y estrategias de cobertura, establecer metas anuales
mecanismos de elegibilidad y a mediano plazo con la finalidad de que este
programa arroje una adecuada entrega de servicios.

Asm4 Realizar un padréon de beneficiarios
Padrén de beneficiarios y sistematizado y estandarizado incluyendo las
mecanismos de atencién caracteristicas socioeconémicas de los beneficiarios
del programa.

Asm5 Incrementar la precision en los medios de
Matriz de Indicadores para 20 verificacion y los supuestos y que correspondan a
Resultados situaciones que guarden un orden cronolégico para

lograr los siguientes niveles de la MIR.

L Asm6 Establecer un mayor nivel de desagregacion
Presupuesto y rendicion de

3 de las cantidades destinadas para la ejecucion del
cuentas
programa.
Asm7 Analizar las complementariedades vy
Complementariedades y coincidencias con otros programas de otro nivel de
coincidencias con otros 1 Gobierno para evitar duplicidades o que se tenga la
programas federales oportunidad de concurrir recursos e incrementar

metas o cobertura del programa.

Conclusiones
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